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CONCLUSION DE LA EVALUACION

En el marco del Spending Review llevado a cabo en Espana en 2018 por la AIReF, se
han evaluado, entre otras subvenciones, las destinadas a politicas activas de empleo
(PAE). Las PAE, como la orientacion y la formacién, son aquellas politicas destinadas
a mejorar la empleabilidad de las personas desempleadas, asi como a promover
el mantenimiento del empleo entre las ocupadas incrementando las competencias
profesionales y desarrollo de habilidades y aptitudes que faciliten una mejor calidad
del empleo.

El proyecto 3 del Spending Review analiza la calidad del gasto destinado a estas poli-
ticas que, segun el presente estudio, en 2017 asciende a unos 6.500 millones de euros.
A través de la revision de su diseno estratégico, el mapa de los flujos financieros, su efi-
cacia, la estructura de costes de las oficinas publicas de empleo (OPE) y el andlisis de
la experiencia internacional, que ha resultado muy relevante en la identificacion de
buenas prdcticas, se presenta una vision global del funcionamiento de las PAE en Es-
pana y una serie de propuestas basadas en la evidencia y en el andlisis comparado.

El estudio ha sido elaborado a partir de distintas fuentes de informacion —presupues-
taria y de detalle de los demandantes de empleo y participantes en las PAE, entre
otras—y es el resultado de aplicar diferentes metodologias de evaluacién, como la
revision documental, la entrevista y el enfoque causal utilizando grupos de control.
Ademds, se ha elaborado una taxonomia de los servicios publicos de empleo auto-
némicos basado en la Ultima evaluacion EVADES junto con criterio experto, aprecidn-
dose sustanciales diferencias en la calidad del servicio entre comunidades auténo-
mas (CCAA).

Respecto a los datos utilizados, se ha tenido acceso a la informacidn presupuestaria
del Servicio PuUblico Empleo (SEPE) y de las comunidades auténomas para el ano
2017, ademds de informacion relevante de los costes de las OPE. Por otfro lado, se
ha accedido a los datos de demandantes de empleo y participantes en PAE para el
periodo 2012-2017. Estos datos suministrados por el SEPE han sido complementados,
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por primera vez, por parte de la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS) con
datos de la vida laboral.

Sin embargo, los datos suministrados han sido insuficientes y de una calidad mejoro-
ble. La evaluacion completa de la eficacia de las politicas activas por comunidad
auténoma no ha sido posible, y se optado por la evaluacion del programa estatal
Programa de Recualificacion Profesional (PREPARA) y del servicio 14A de Aragdn (co-
munidad auténoma con buenos indicadores de calidad del servicio y cuyos registros
permitieron el andlisis). Asimismo, ante la ausencia de suficientes datos para calcular
indicadores de costes de las oficinas puUblicas de empleo (OPE) se procedidé alterna-
tivamente a redactar una guia prdctica para la evaluacion de eficiencia en las OPE.
Su adopcidn generalizada permitird en un préoximo futuro la evaluacion de los costes
de las OPE vinculados a las politicas activas de empleo. Adicionalmente, se ha rea-
lizado un estudio piloto de evaluacion de la eficiencia en las oficinas de empleo de
Aragon.

Para conocer el desarrollo del diseno e implementacion de estas politicas se ha lle-
vado a cabo una encuesta a todos los agentes implicados: SEPE, Tesoreria Generall
de la Seguridad Social (TGSS), comunidades auténomas y agentes sociales, como
sindicatos y patronal.

Una vez aplicadas las distintas metodologias de evaluaciéon a la informacién dispo-
nible, la AIReF concluye que: 1) existen claras deficiencias que ponen en cuestion la
calidad del gasto en PAE y es necesario identificar qué programas, servicios e itinera-
rios son mas eficaces para poder hacer una asignacion eficiente de los recursos pu-
blicos; 2) los objetivos del reparto de fondos a través de la Conferencia Sectorial (CS)
no estan claramente definidos y en las Ultimas décadas han ido cambiando sin haber
valorado su eficacia; 3) la frazabilidad del gasto es insuficiente para poder conocer
los flujos de principio a fin y los criterios contables no estdn normalizados; 4) de este
modo, se alejan de las mejores practicas internacionales: en Espana no se evaldan los
resultados de las PAE y se conoce muy poco acerca de su eficacia, cuando es un ele-
mento clave en el diseno de la politica (la evaluacion del programa PREPARA revela
gue no ha habido mejora en la salida al mercado laboral de sus participantes); y 5)
los datos y los sistemas de informacion son muy heterogéneos, de calidad mejorable
e impiden el andlisis con la amplitud pretendida inicialmente.

El siguiente cuadro resume los principales hallazgos:
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1. No se utilizan las herramientas de perfilodo de manera genero-
lizada y no existe ni normalizacion ni coordinaciéon en la asigna-
cién de itinerarios

2. La autonomia de gestion en las oficinas publicas de empleo
(OPE) es insuficiente

3. Los modelos de excelencia y calidad EFQM han resultado exito-
sos en algunas comunidades, pero no se han generalizado

4. Solo algunas CCAA integran politicas activas de empleo con po-
liticas sociales

5. Un mismo desempleado puede ser atendido en diferentes pun-
tos sin coordinacion

Diagnéstico

y fratamiento
de los
desempleados

1. Los sistemas informdticos son dispersos y estdn orientados mds a
la gestion administrativa que al andlisis

2. La integracién de la informacién de participantes en PAE sigue
siendo insuficiente

3. El catdlogo de servicios no se ha utilizado tal y como se habia
disefado originalmente

4. Los itinerarios no se definen ex ante y en funcion de las caracte-
risticas de los individuos

5. La informacion de costes de las OPE y centros de formacion es
altamente dispar por CCAA.

Procedimiento

1. En Espana el grado de avance en la transformacion digital de
los SPE resulta muy heterogéneo vy retrasado con respecto a los
paises de referencia

2. El gjuste oferta-demanda sigue siendo marginal

Intermediacion

1. La asignaciéon de fondos en CS a las CCAA ha terminado por
alinearse con los participantes en PAE de dicha comunidad

Financiacion 2. La intensidad en el gasto por desempleado es muy variable por
CCAA, tanto en términos del presupuesto original como en las
obligaciones reconocidas

1. Existe una relacién positiva entre el desempeno de los SPE auto-
némicos y el nivel de empleo de la comunidad auténoma

2. El programa PREPARA genera desincentivos a incorporarse al

Eficacia mercado laboral

3. Las personas que reciben el servicio 14A en Aragon (diagndstico
individualizado) presentan una probabilidad de emplearse ma-
yor que las personas que no lo reciben

A partir del andlisis de la experiencia internacional, AIReF detalla 27 propuestas, si
bien es prioritario actuar sobre cinco dmbitos para (i) poner el foco en las necesida-
des del desempleado y la eficacia de los servicios prestados, y (i) mejorar los sistemas
y calidad de la informacién. En los cinco dmbitos, mds en detalle, se propone:

1. Implementar herramientas de perfilado y propuestas de itinerarios adecuados,
que detecten las necesidades de los demandantes, segun sus caracteristicas,
con el objetivo Ultimo de prestar el servicio mds adecuado: la vinculacion real
de oferta y demanda de empleos.
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2. Incorporar la evaluacidon como prdctica habitual para poder tomar decisiones
basadas en la evidencia. Poner el foco en la eficacia de las PAE: que la orienta-
cion y la formacion mejoren la empleabilidad de los individuos.

3. Incorporarincentivos orientados al cumplimiento de objetivos: en la asignacion
de recursos en el reparto en Conferencia Sectorial y en las retribuciones de los
responsables de orientar y formar a los demandantes de empleo.

4. Disenar una estrategia (botftom-up) que involucre a los agentes locales ya que,
la dimensidn local, bdsica en las buenas prdcticas internacionales, en Espana
es limitada.

5. Incorporar al Sistema Nacional de Empleo (SNE) la mejora del acceso a los da-
tos, incrementar su calidad y adecuar la arquitectura tecnolégica. Obtener una
base de datos homogénea que permita la trazabilidad sobre las prestaciones
por oficina prescriptoraq, itinerario y PAE recibidas.



]

RESUMEN EJECUTIVO DE LA EVALUACION

1.1. Antecedentes

En la actualizaciéon del plan presupuestario que remitid el Gobierno de Espana a la
Comision Europea (CE) el 9 de diciembre de 2016, se recogid el compromiso de lle-
var a cabo un proceso de revisidon del gasto (spending review) en el conjunto de las
administraciones publicas, con objeto de mejorar su calidad. En la primera fase se ha
llevado a cabo una evaluacion de las subvenciones.

La realizaciéon del andilisis se encargd a la Autoridad Independiente de Responsabili-
dad Fiscal (AIReF), con la dotacion de medios externos en los aspectos que resultara
necesario. Para llevar a cabo la evaluacién de las politicas activas de empleo
(PAE), la AIReF ha contado con el asesoramiento cientifico de Marcel Jansen y J.
Ignacio Garcia Pérez en la elaboraciéon del diseno inicial y con una consultora para
la ejecucion del proyecto.

El presente estudio analiza la calidad del gasto destinado a estas politicas que, segun
el presente estudio, en 2017 se encuentra en una horquilla entre 6.100 y 6.500 millones
de euros'. A través de la revision de su disefo estratégico, el mapa de los flujos finan-
cieros, su eficacia, la estructura de costes de las OPE y el andlisis de la experiencia
internacional, que ha resultado muy relevante en la identificacion de buenas prdc-
ticas, se presenta una vision global del funcionamiento de las PAE en Espana y una
serie de propuestas basadas en la evidencia y en el andlisis comparado.

El estudio ha sido elaborado a partir de distintas fuentes de informacioén y del resulta-
do de aplicar diferentes metodologias de evaluacion, como la revision documental,

la entrevista y el enfoque causal utilizando grupos de control. Por un lado, se ha te-
nido acceso a la informaciéon presupuestaria del Servicio Publico de Empleo Estatal

1 Debido a la imposibilidad de consolidar los flujos monetarios.
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(SEPE) y de las comunidades auténomas para el ano 2017, ademdas de informacion
relevante de los costes de las OPE. Por otro, se ha accedido a los datos de deman-
dantes de empleo y participantes en PAE para el periodo 2012-2017. Estos datos su-
ministrados por el SEPE han sido complementados, por primera vez, por la Tesoreria
General de la Seguridad Social (TGSS) con datos de la vida laboral. Finalmente se han
utilizado oftras fuentes de informacién, como Eurostat, el Banco Mundial y el Instituto
Nacional de Estadistica.

Se ha incorporado una revisidon de la normativa, de la documentacion publica y de
las evaluaciones académicas mds recientes. Con respecto al marco legal se han
tenido en cuenta, entre ofras, la Ley de Empleo, la Estrategia Europea de Activacion
para el Empleo, la Estrategia Espanola de Activacion para el Empleo, el Plan Anual
de Politica de Empleo (PAPE) vy las estrategias de las comunidades autébnomas, asi
como los aspectos regulatorios de cinco paises que se han tomado como referencia
para la identificacion de buenas prdcticas: Alemania, Francia, Bélgica, Finlandia vy
Australia.

Ademds, se han incorporado al andlisis evaluaciones previas de eficacia y eficiencia
de las PAE, como la de EVADES y PES Capacity Survey.

1.2. Visién general

La tasa de paro en Espana ha sido estructuralmente elevada. Si se considera el pe-
riodo 1993-2017, que abarca algo mds de dos ciclos econdmicos, se aprecia a partir
de los datos medios en los anos 926-98 y 2015-2017 que tanto Espana como los pai-
ses del benchmarking con los que se ha comparado, han mejorado en términos de
reduccion del desempleo. Sin embargo, Espana destaca por mantener un nivel de
paro estructural mds elevado y por haber tenido reducciones del desempleo menos
significativas.
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Las politicas activas de empleo (PAE), como la orientacion y la formacidén, son ague-
llas destinadas a mejorar la empleabilidad de las personas desempleadas, asi como
promover el mantenimiento del empleo entre las ocupadas incrementando las com-
petencias profesionales y el desarrollo de habilidades y aptitudes que faciliten una
mejor calidad del empleo.

El Sistema Nacional de Empleo (SNE) en Espana, encargado de promover y desarro-
llar las PAE, de una manera descentralizada, estd infegrado por el SEPE y los 17 ser-
vicios publicos de empleo autondmicos. Todos ellos financian, gestionan y ejecutan
PAE, pero al SEPE se le confiere, ademds, las labores de coordinador.

Existen dos instrumentos especialmente relevantes en el SNE. Por un lado, el Sistema
de Informacién de los Servicios PUblicos de Empleo (SISPE), que constituye la principal
herramienta de informacién, comunicacion y coordinacion vy, por otro, la Conferen-
cia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales, instrumento principal de colaboracién
entre los SPE donde las comunidades auténomas determinan los servicios y progra-
mas que van a desarrollar con cargo a los fondos distribuidos por el SEPE de acuerdo
con los criterios acordados.

Los agentes que integran el SNE destinaron en el ano 2017 entre 6.100 y 6.500 M€ a
PAE, a partir de un sistema de financiacion basado fundamentalmente en las transfe-
rencias, fanto corrientes como de capital.

En el periodo 2012-2017 se atendieron alrededor de 40 millones de demandantes de
empleo (desempleados) —unos 12 millones de personas, teniendo en cuenta que una
persona puede ser demandante en varias ocasiones— de los cuales un tercio han re-
cibido servicios de PAE, y no de manera homogénea por comunidades auténomas.
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En ese periodo los diez servicios mds comunes fueron informacion y orientacion y, en
media, el nUmero de servicios PAE por demandante ha estado en torno al 2,5.

Dentro de la estructura jerdrquica de los sistemas publicos de empleo (SPE) conviene
resaltar la parte ligada a la prestacion de los servicios, como son las oficinas publicas
de empleo (OPE) -711 repartidas por todo el territorio espanol-, 22 centros de refe-
rencia nacional y 164 centros infegrados de Formacion Profesional.

La AIReF ha construido una taxonomia de los SPE con el objetivo de poder analizar la
vinculacion de la calidad del SPE con el nivel de desempleo, a partir de datos regio-
nales de gasto, gasto interno frente a gasto externalizado y nUmero de empleados en
oficinas, entre otras caracteristicas. Para dar consistencia a esta clasificacion se ha
utilizado la evaluacién previa de EVADES sobre el desempeno de los SPE. Aplicando
a los valores resultantes del EVADES una técnica de componentes principales se llega
a una agrupacion de los SPE. Finalmente se ha comprobado que ambas clasificacio-
nes tienen una correlacion perfecta, lo que da consistencia a la clasificacién original
elaborada por la AlReF. La clasificacion se ha hecho a partir de un indice que toma
valores en un rango del 1 al 5,5, de peor a mejor desempeno.

EFICACIA PAE, 2016. TAXONOMIA

-
v
S v

Fuente: MISTRAMISS (EVADES) y elaboracion propia.

Con el fin de llevar a cabo una evaluacion holistica de estas politicas, se han con-
siderado varios aspectos. En primer lugar y, sabiendo que el desempleo es un reto
comun, se ha llevado a cabo un andlisis comparado que ha permitido identificar
las buenas prdcticas que se han puesto en marcha en paises de nuestro entorno. La
seleccidon de los paises se ha hecho teniendo en cuenta aspectos comparables a
Espana, ademds de ser paises exitosos en la consecucion de resultados en materia
de PAE, es decir, que tengan:
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1. Mejores niveles en términos de competitividad medida a fravés del Global Com-
petiveness Index (GCI).

2. Mdas eficaces (mejores tasas de insercion) usando un indice sintético propio.

3. Adicionalmente, se ha ponderado que fueran comparables, requiriendo una
estructura democrdatica occidental y descentralizado, como es el caso de Es-
pana?.

A partir de este filtro se han seleccionado Alemania, Finlandia, Australia, Bélgica y
Francia.

En segundo lugar, un andlisis estratégico que ha permitido alcanzar una visibn com-
pleta de la realidad del sistema de empleo a través de las respuestas de los gestores
publicos y los agentes sociales que han aportado su opinidn y propuestas de mejora
a fravés de una encuesta.

En tercer lugar, se analizaron los flujos financieros, identificando quién realiza y quién
recibe la financiacién y qué niveles de ejecucion se alcanzan. La concurrencia de
tres niveles de administracion impide la consolidaciéon de los flujos monetarios.

Conrespecto alas cifras de gasto, el gasto sobre PIB en Espana es similar a ofros esta-
dos miembros de la UE (grdfico a). Pero si se corrige teniendo en cuenta las altas tasas
de desempleo, el gasto por desempleado es inferior (b).

GASTO EN POLITICAS ACTIVAS, 2016, %PIB

Fuente: Eurostat

2 Los paises elegidos deben también contar con indicadores laborales.
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GASTOS EN POLITICAS ACTIVAS 2016, %PIB POR DESEMPLEO

b
g
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Fuente: Eurostat.

Por otro lado, el gasto por desempleado es heterogéneo enfre las comunidades au-
tonomas.

GASTO PAE POR DEMANDANTE INSCRITO, 2017
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Fuente: MISTRAMISS, elaboracién propia (Money Map).

En cuarto lugar, se ha abordado la evaluacién de eficacia de las PAE. Las PAE de-
ben buscar ante fodo efectividad en la insercion, utilizando métodos econométricos
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y estadisticos avanzados, como se realiza de forma permanente en otros paises de
referencia. Aungque no son frecuentes las evaluaciones de impacto en el marco de
las PAE en Espana, la literatura que existe al respecto es concluyente y se sabe que
las PAE tardan en mostrar sus efectos. La ayuda en la busqueda de empleo, seguida
por la formaciéon en las aulas o en el trabajo es efectiva en el corto plazo, asi como la
formacion en general si el efecto se mide en el medio o largo plazo.

Son numerosas las PAE a evaluar: programas y servicios comunes a fodas las comu-
nidades autbnomas, programas y servicios propios de cada una de ellas, itinerarios,
etc. Evaluar el impacto de cada uno requiere una definicion clara del servicio/pro-
grama/itinerario a evaluar y unos datos adecuados para poder llevar a cabo la eva-
luacion. En este sentido AIReF presenta en este estudio la evaluacion de eficacia del
programa PREPARA vy del servicio 14A (diagndstico individualizado) en la comunidad
de Aragodn. Para el primero existen datos comparables por comunidades auténomas
y para el segundo el servicio estd claramente definido y los datos son de calidad
razonable para poder hacer la evaluacion. No ha sido posible evaluar otro tipo de
programas y/o servicios por falta de informacién, o informacién incompleta y hetero-
génea en el momento de realizar el trabajo.

Por Ultimo, de cara a poder hacer una evaluacion del coste efectividad de las PAE,
se llevé a cabo un andlisis de costes de las oficinas puUblicas de empleo. Las comuni-
dades autbnomas no disponen de una contabilidad de costes y los datos de partida
tienen una calidad muy heterogénea. En esta situaciéon se decidid crear una guia
prdctica para la evaluacion de la eficiencia en las oficinas de empleo con las direc-
trices necesarias para hacer una evaluacion futura del coste efectividad de las PAE.

1.3. Conclusiones sobre hallazgos y lecciones aprendidas
Diagnéstico y fratamiento de los desempleados:

l. No se utilizan las herramientas de perfilado de manera generalizada y no existe
ni normalizacién ni coordinaciéon en la asignacion de itinerarios. Para un co-
rrecto diagndstico el perfilado estadistico y la asignacion de itinerarios, junto
con el orientador, son herramientas esenciales en cualquier SPE. En este sentido
el modelo mds avanzado es el de Australia, con un sistema de perfilado que
identifica el nivel probable de empleabilidad de un demandante de empleo
(segun un modelo estadistico) a través de un cuestionario en el que se evalian
18 factores de la persona, para poder ofrecer los servicios de activacion que
mejor cubran sus necesidades. Adicionalmente permite modular el pago/ho-
norarios de los proveedores externos, segun el resultado de la insercion de los
demandantes de empleo.

Il. La autonomia de gestion en las OPE es insuficiente. En Finlandia, Alemania, y
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Bélgica la autonomia en la gestion de las OPE para gestionar las PAE es am-
plia y les permite responder de manera mads flexible a las necesidades de los
demandantes de empleo. Habitualmente las OPE con mejor consecucion de
objetivos ven premiada su ejecucion.

Il Los modelos de excelencia y calidad EFQM han resultado exitosos en las co-
munidades como Aragon, en las que sus servicios publicos de empleo lo han
implementado. Son adaptables tanto a empresas industriales como de servi-
cios (tfambién publicos).

Procedimiento:

Presenta dos vertientes: calidad de los datos y de mejoras en los sistemas de informa-
cion, especialmente en la arquitectura tecnoldgica.

l. Los sistemas informdticos son dispersos y estdn orientados mdas a la gestion ad-
ministrativa que al andlisis. Existen diferentes aplicaciones, que operan en silos,
con un coste de gestidon y mantenimiento muy superior al estndar deseable y
con capacidades limitadas de evolucion tecnoldgica.

Il. La integracién de la informacion de participantes en PAE a través del SISPE ha
mejorado con el tiempo, pero sigue siendo insuficiente.

. El catdlogo de servicios no se ha utilizado tal y como se habia disenado origi-
nalmente. El resultado es que cada comunidad autdbnoma determina sus ser-
vicios particulares y la armonizacion posterior de su contenido resulta inviable.

V. Los Itinerarios no se definen ex ante y segun las caracteristicas de los individuos,
lo que dificulta fremendamente la prestacidon de un servicio adecuado e im-
posibilita evaluar su impacto.

V. La informaciéon de costes de las OPE y los centros de formacion es alfamente
dispar por comunidades auténomas. El nivel de informacion disponible de in-
dicadores de costes, salvo excepciones, es deficiente y no existe una cultura
que mida los costes asociados a la actividad.

Intermediacion entre oferta y demanda:

l. Existen algunas experiencias positivas en intermediacion, pero es necesario
mejorarlas para atraer a las empresas y para que los demandantes de empleo
confien en los SPE como un canal eficaz para encontrar empleo. En los paises
anglosajones la intermediaciéon es el centro de la actuacién de los SPE y en
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Espana alguna comunidad auténoma (como la Comunidad Valenciana) ya
lo viene desarrollando. En algunos paises es obligatorio que las empresas vuel-
quen sus ofertas de empleo alos SPE. A cambio pueden disponer de candida-
tos con un buen perfil, puesto que el SPE responde con calidad y agilidad.

En Espana el grado de avance en la transformacién digital de los SPE resulta
muy heterogéneo y retrasado con respecto a los paises de referencia. El uso
de tecnologia para unir oferta y demanda es insuficiente y tanto las empresas
como los demandantes de empleo terminan por utilizar canales alternativos.

Contexto del mercado laboral

El problema mds destacado de nuestros parados registrados (excluidos los pre-
jubilados) es la elevada duraciéon media de su tiempo en desempleo. Partien-
do de los desempleados demandantes de empleo registrados en el periodo
2012-2017 y analizando su historial laboral desde 2005, se aprecia que casi la
mitad del tiempo han permanecido en desempleo. La cronificacién, aungque
es preocupante en general, estd mds acuciada en algunas comunidades au-
ténomas.

MESES MEDIOS EN DESEMPLEO BENEFICIARIOS 2005-2016
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Fuente: MISTRAMISS.

En comunidades auténomas mds dindmicas econdmicamente, como Navarra o Ma-
drid, la duracion acumulada en desempleo es menor. Sin embargo, en el sur de Espa-
Na se aproxima a seis anos, sobre un total de doce anos analizados.
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Financiacion:

l. El reparto que se ha venido realizando a través de la Conferencia Sectorial
indica que la asignacion a las comunidades auténomas ha terminado por ali-
nearse con el volumen de participantes en PAE de cada comunidad:

(en miles de euros)

2012 2013 2014
400.000 -
3000004 © o
o
200.000 o
5 © % %
o o
_ 1 O le)
5 100000 > 5 o
° B &8
% 04
«
J 2015 2016 2017
% 400.000 1 o o
& o o
& 300.000
o o
200.000 - o2 OO o
o o o
100.000 og g © 50
080 o QO
0l & ®» P
0 200 400 600 0 200 400 600 0 200 400 600
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Il. La intensidad en el gasto por desempleado es muy variable por comunidades
auténomas, tanto en términos del presupuesto original como en las obligacio-
nes reconocidas (gasto real).
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Eficacia:

Utilizando la clasificacion de las comunidades auténomas que se desprende
de la taxonomia y sus tasas de desempleo, se puede decir que existe una co-
rrelacion negativa (no causalidad) entre el nivel de desempleo y el desempe-
no de los SPE.

CLASIFICACION PAE VS TASA PARO
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Fuente: MISTRAMISS, elaboracién propia. Media 2014-2018.

El programa PREPARA, que relaciona politicas activas y pasivas y estd orienta-
do a desempleados de larga duracién (DLD), genera desincentivos a incorpo-
rarse al mercado laboral, fundamentalmente durante los seis meses que dura
la prestacion. Una vez terminado ese periodo, la diferencia entre participantes
y no participantes se reduce, pero solo en algunas regiones beneficiarios y no
beneficiarios llegan a comportarse de la misma manera (en términos de acce-
so almercado laboral) tras los 12 'y 24 meses iniciales. Son las regiones del norte,
Aragodn, Navarra, Pais Vasco y La Rioja, en las que el efecto parece positivo a
partir del primer ano.

Las personas que reciben el servicio 14A en Aragdn (diagndstico individuali-
zado) presentan una probabilidad de emplearse mayor que las personas que
no lo reciben en todos los momentos de andlisis, con una mayor efectividad
en un plazo de 12 meses tras la recepcion del servicio. Se puede considerar un
ejemplo de una PAE efectiva y de un coste relativamente bajo, en linea con
otros trabajos que identifican la orientacion como una medida altamente cos-
te-efectiva.
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1.4. Resumen del andlisis y medidas propuestas de la AIReF

En funcidon del alcance y resultados observados, la AIReF propone al Gobierno y a las
comunidades auténomas replantearse el funcionamiento del SNE.

Se han detectado claras deficiencias que ponen en cuestion la calidad del gasto en
PAE. Es necesario identificar qué programas, servicios e itinerarios funcionan mejor
para poder hacer una asignacion eficiente de los recursos pUblicos.

A continuacidn, se presentan las alternativas propuestas por la AIReF:

ALTERNATIVAS AL REPARTO DE FONDOS EN CONFERENCIA SECTORIAL E INCENTIVOS

e Evaluar los efectos de los distintos esquemas de reparto en Conferencia Secto-
rial que se han hecho en las Ultimas décadas.

» Simplificar el sistema de indicadores y reforzar los vinculados a la inserciéon. Incluir
ademds el nivel de ejecucion presupuestario (como, por ejemplo, en Alemanial).

ALTERNATIVAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION

» Acelerar el proceso de carga y depuracion de datos hasta conseguir una base
de datos homogénea, de calidad y completa.

e El SPE debe tener control y tfrazabilidad sobre las prestaciones por oficina pres-
criptora, itinerario y PAE recibidas por cada demandante, asi como su desem-
peno en el mercado laboral, y el coste de las operaciones propias y subcontra-
tadas. Como referencia, de los paises del benchmarking, destaca Australia por
su sistema de informacidon on-line y sus servicios de intermediacion y formacién
tanto para los desempleados como para las empresas.

* Adoptarla guia de eficiencia de la AIReF que permita comparabilidad en unos
dos-tfres anos.

ALTERNATIVAS AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE LOS DESEMPLEADOS

* Que el Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social (MTMSS) impulse,
mediante la financiacién y coordinacion, una herramienta de diagndstico (tan-
to los modelos de perfilado como la definicidn de itinerarios) en todas las comu-
nidades auténomas. Ello permitird tener un sistema normalizado, moderno, que
permita realizar un diagndstico adecuado.
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e Dimensionar y estabilizar las plantillas de orientadores, aumentando su especia-
lizacién profesional.

ALTERNATIVAS A LA EFICACIA

e Establecer un marco claro de participantes en todas las PAE: servicios, progro-
mas e itinerarios, con especial atencion al dmbito de la formacion, del que re-
sulta prdacticamente imposible conocer su verdadera eficacia. Todos esos da-
tos tendrdn que fusionarse con informacion de la TGSS para poder conocer de
verdad los efectos de estas politicas. Ademds, para poder conocer el efecto
neto de la politica serd necesario disponer de acceso a datos que permitan la
construcciéon de un grupo de control.

¢ Que el SEPE desarrolle un plan para evaluar la eficacia de las PAE y establecer
desde el SEPE metodologias comunes de evaluacion de impacto.

» Crear una unidad de evaluacion de las PAE que analice de forma recurrente la
eficacia de todas las PAE financiadas con aportaciones estatales.

* Fijar objetivos a nivel local, con gestion mas auténoma en las OPE. Tomar como
referencia el modelo alemdn o el finlandés de fijar objetivos, seguimiento e in-
centivos.

* Normalizacion para la gestion de la calidad por procesos. Se recomienda adop-
tar un estdndar comun en la Conferencia Sectorial y su generalizacién a todos
los SPE.

ALTERNATIVAS A LA INTERMEDIACION ENTRE OFERTA Y DEMANDA DE EMPLEOS

e Crear dreas en todos los SPE con especialistas dedicados a captar ofertas de
empresa.

» Definir perfiles de empleos mds ajustados a la demanda de las empresas y que
estas estén en contacto permanente con la OPE local. Francia y Alemania son
referencias de buenas prdcticas.

» Los catdlogos formativos tienen que responder a la demanda de las empresas
y ser mas flexibles y abiertos a las nuevas necesidades de las empresas. Lograr
mdas flexibilidad para ejecutar formacién bajo demanda adaptada a las nece-
sidades locales presentes y previsibles de las empresas.

» Regularla colaboracion de los agentes sociales (sindicatos y empresarios) espe-
cialmente en el dmbito local, y no solo como receptores de informacion.
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INFORME DE LA EVALUACION

2.1. Andlisis comparativo internacional

Las politicas activas de empleo han venido desarrolldndose desde los anos ochenta
en la mayoria de los paises avanzados mediante modelos diversos con el objetivo de
ayudar a los demandantes de empleo a aumentar sus posibilidades de insercion en
el mercado de trabajo, a mejorar sus habilidades profesionales y ofrecer a las empre-
sas instrumentos para cubrir sus necesidades de empleo.

El objetivo principal del andlisis comparativo es identificar paises que han resultado
ser eficaces en el dmbito de las politicas activas de empleo para disponer de buenas
prdacticas de cara a su posible implantaciéon en Espana. Para ello, se analizan buenas
prdcticas en el marco de la activacion laboral, la estrategia, gestion, financiacion y
evaluacion de las politicas activas de empleo en paises equiparables a Espana des-
de un prisma econdmico, sociodemogrdfico y laboral. Asimismo, se ha anadido una
breve descripcion sobre los procesos de reformas acometidos en el pasado reciente.

La seleccion de paises se ha realizado siguiendo una metodologia de filtrado en tres
pasos que puede verse en el siguiente esquema:
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Objetivo: Identificacion de una muestra representativa de paises competitivos y econémicamente
desarrollados a nivel internacional

Filtro: nivel de competitividad de los paises a través del Global Competitiveness Index
(seleccion de los 50 primeros paises)

= Objetivo: identificacién de paises eficaces en el dmbito de las PAE
« Filiro: indice sintético de eficacia, compuesto por los siguientes indicadores desestacionalizados*:

VAR. del gasto en VAR. de la tasa VAR. de la tasa VAR. de los VAR. de los contratos
2 participantes PAE/ fijos / total
PAE respecto del PIB de paro de ocupacion {116l Gl sles B el
20% 15% 25% 30% 10%

Paso 3. Equiparabilidad

+ Objetivo: identificacién de paises equiparables con el contexto espaiiol

« Filtro: paises que cuenten con un contexto econdémico, sociodemogrdfico y laboral equiparable a
Espaia en la actualidad (variacion 2016-2015):

Contexto econémico Contexto sociodemogrdfico

i« | [VAR. poblacion| [VAR. poblacion| [VAR. poblacion| [VAR. poblacion

VAR. del PIB VAR €=l A A]Rs‘ ;Zzablgaon menor de mayor de con educacién| |con Formacién
RS A elnies 25 ahos 45 ahos superior Profesional
10% 10% 10% 3% % %% 2%
Contexto laboral
VAR. tasa VA%(:?;?QEWO VAR.tasa | |VAR. vacantes| | VAR. contratos Xégd%‘gggig;
de paro seEhn de actividad de empleo temporales bks)
20% 1% 10% 9% 15% 5%

Listado final de paises a analizar

Andlisis

Alemania | Australia | Bélgica | Finlandia | Francia | Espaia

(*) Eliminacién de los efectos estacionales con el objetivo de analizar la tendencia de una serie temporal, mediante el andlisis comparativo
de momentos de un ciclo econémico similar. Se han desestacionalizado los dos Ultimos ciclos econdémicos mediante el andlisis comparativo de
los anos 1995 - 1998 y 2014 - 2016.

Fuente: Elaboracion propia.

El indice de competitividad global (Global Competitiveness Index, GCl), utilizado en
el proceso de filtrado de los paises, es desarrollado y publicado anualmente desde
1979 por el Foro Econémico Mundial® y mide la capacidad de los paises de proveer
altos niveles de prosperidad a sus ciudadanos. A su vez, esta habilidad depende de
cudn productivamente un pais utiliza sus recursos disponibles. En consecuencia, el in-
dice mide un conjunto de instituciones, politicas y factores que definen los niveles de
prosperidad econdmica sostenible hoy y a medio plazo. Este indice es ampliamente
utilizado y citado en articulos académicos.

El indice sintético de eficacia construido para la seleccidén de paises se apoya espe-
cialmente sobre la variacion del gasto en PAE respecto del PIB y en la variacion de los
participantes en PAE. Conjuntamente suponen el cincuenta por ciento de la ponde-
racion del indice, por ser dos indicadores del diseno de la politica que pueden estar
relacionados con su eficacia. Los demds elementos considerados corresponden all
descenso de la tasa de desempleo, el aumento de la ocupacion y la calidad media
de los contratos (en términos de estabilidad)

3 Elinforme de 2009-2010 evalud 133 economias de paises desarrollados y en desarrollo.
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Finalmente, los paises comparables tfambién deben ser homologables en términos
socioecondmicos, laborales y con regimenes administrativos descentralizados y de-
mocraticos.

El andlisis comparativo de Alemania, Australia, Bélgica, Finlandia, Francia y Espaia
se ha basado en un estudio detallado del marco juridico y del sistema de agentes en
el ambito de empleo, asi como de los modelos estratégicos, de gestion, activacion,
financiacion y evaluacion de las politicas activas de empleo. Tras su andlisis, se han
identificado buenas prdacticas en los distintos paises con el propdsito de establecer
posibles propuestas de reforma del SNE.

Pese a que cada pais cuenta con realidades sociodemogrdficas, econdmicas y la-
borales diferentes, la comparativa de la influencia de las politicas activas de empleo
en el mercado laboral de los paises muestra que, en términos generales la gestion de
las PAE en Espana, obtiene peores resultados que los otros paises analizados en térmi-
nos de mejora de la empleabilidad de las personas para su insercion en el mercado
de trabajo.

TABLA 1. VISION GLOBAL DE LAS PAE POR PAISES

Indicador Alemania Australia Bélgica

Evolucién de la tasa de
paro (promedio
2014-2016 respecto a
1995-1998)

Evolucién de la tasa de
ocupacién (promedio
2014-2016 respecto a
1995-1998)

Gasto PAE por
participante (2016)

1.949 € 2.752 €

Evolucién del

gasto PAE/ PIB
(promedio 2014-2016
respecto1995-1998)

Gasto PAE/PIB (2016)

Ratio demandantes de
empleo por funcionario 51
publico (2016) "

0,63

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la OCDE.

* Nota metodoldgica: el cdlculo de la ratio de demandantes de empleo por funcionario publico se ha realizado
tomando en consideracién:
— Numerador: nUmero de desempleados registrados, segin la informacién de Eurostat.
— Denominador: conjunto de empleados publicos en el dmbito de las politicas activas de empleo y politicas pasivas
de empleo tanto en servicios centrales, como de servicios de empleo autondmicos, regionales y oficinas locales de

empleo. (OCDE, 2016).
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Mientras que en Espaia la tasa de desempleo desestacionalizada* se ha incremen-
tado en un 5%, Alemania, Australia, Bélgica, Finlandia y Francia presentan reduccio-
nes en la tasa de desempleo superiores a dos digitos, destacando la reduccion del
desempleo en Alemania en un 50%. Ademds, la tasa de ocupacion en Espana es la
menor de todos los paises analizados, inferior al 60%>.

Por ofro lado, desde un punto de vista macroecondmico, Espana es el pais que me-
nor gasto en PAE por desempleado realiza segun datos del afno 2017. Mientras que
Alemania invierte 4.089 euros por desempleado, Espana destina 470 euros, muy lejos
del gasto medio de paises analizados que se situa en 2.548 euros por desempleado.
Destacan también los datos vinculados a recursos publicos destinados a politicas ac-
tivas de empleo, pues cada empleado publico ha de atender en Espana a 188 de-
mandantes de empleo, cifra que en ofros paises analizados se situa en torno a los 59
demandantes de empleo por orientador.

Las principales conclusiones de este estudio muestran que los paises con un mayor
grado de eficacia en la gestion de las politicas activas de empleo comparten, al me-
nos, las siguientes caracteristicas comunes:

« Marco institucional y sistema de agentes: todos los paises han abordado diver-
sos procesos de reformas que han modificado estructuralmente sus sistemas na-
cionales de empleo con el objetivo de adaptarse a las necesidades del merca-
do nacional, dotarse de mayor flexibilidad y dinamismo a través de una mayor
descentralizacion de las competencias en el dmbito de las politicas activas de
empleo y de una mayor integracion entre politicas de empleo y nuevos mode-
los de colaboraciéon con agentes privados. Por otra parte, los agentes sociales
tienen un papel clave en la planificacion estratégica de las politicas activas de
empleo en todos los paises analizados.

« Modelo estratégico: el proceso de planificacion estratégica se aborda de abajo
a arriba (bottom-up). Las entidades locales tienen autonomia para disenar sus
propios programas y servicios, inicidndose el proceso de diseno de las PAE en
las entidades locales y ascendiendo hasta llegar al nivel estatal, y es el servicio
publico de empleo central el encargado de unificar y definir una estrategia
global. Todos los paises han desarrollado también mecanismos de integracion
de las politicas activas de empleo con las politicas pasivas (prestaciones por
desempleo) y las politicas sociales.

* Modelo de activacion: cada pais analizado cuenta con un modelo de ejecu-

4 Desestacionalizacién a través del cdlculo de la variacion promedio de dos momentos econdmicos
similares en los dos Ultimos ciclos econdmicos, es decir, en 1995-1998, en el ciclo econdmico 1y 2014-
2016, en el ciclo econdmico 2. Fuente: Banco Mundial.

5 Fuente: Eurostat, 2017.
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cion de las politicas activas de empleo diferente. Sin embargo, el proceso de
atencion a los demandantes de empleo resulta similar en todos ellos pues, antes
de prestar cualquier programa o servicio, el demandante de empleo es perfila-
do o segmentado segUn su nivel de empleabilidad. Algunos paises cuentan con
herramientas de perfilado mds evolucionadas que el resto, basadas en modelos
estadisticos que analizan el nivel de probabilidad de que un demandante de
empleo permanezca en esa situacion después de 12 meses en paro.

« Modelo de gestion: la mayoria de los paises analizados han desarrollado formu-
las de colaboracion con agentes externos en la ejecucion de politicas activas
de empleo, fundamentalmente en los servicios de intermediacién y formacion.
También cuentan con un modelo de contraprestacion basado en el éxito de la
insercion de los demandantes de empleo atendidos.

« Modelo de financiacion: en la mayoria de los paises analizados las entidades
locales pueden elaborar y gestionar su propio presupuesto anual de manera
autéonoma, previa aprobacién del SEPE. Esto supone que las propias oficinas lo-
cales pueden realizar inversiones en los programas y servicios PAE que conside-
ren necesarios, con el objetivo de adaptarse a las necesidades del mercado de
trabajo local.

* Modelo de evaluacion: todos los paises analizados han desarrollado modelos
de evaluacion de las politicas activas de empleo ex ante, durante y ex post, con

el objetivo de analizar y mejorar las PAE ejecutadas.

A continuacion, se presentan las buenas prdcticas identificadas en estos paises es-
tructuradas segin los dmbitos de andlisis.



PROYECTO 3 (PAE)

Ambito de andlisis

Buena prdactica

Marco
institucional
y ecosistema
de agentes

Reformas
relevantes

Alemania

Alemania ha abordado un proceso de reformas intfegrales en
el dmbito de las politicas activas de empleo que, entre otras,
incluyen la creacién de los Jobcenter, la reestructuracion de la
Agencia Federal de Empleo y la integracién de politicas acti-
vas y pasivas de empleo.

Marco
Competencial

Alemania

Los Jobcenter gestionados por la Agencia Federal de Empleo
y/o los Ayuntamientos permiten una mayor adaptacion a las
necesidades del mercado laboral y social local, pudiendo di-
senar sus propios servicios y programas. Se articulan como cen-
fros vehiculares enfre las prestaciones por desempleo, ligadas
con politicas sociales y las politicas de activaciéon de desem-
pleados.

Bélgica

Debido a la descentralizacién y al nUmero de agentes colabo-
radores que actian en el proceso de ejecucion de las politicas
activas de empleo, VDAB, ACTIRIS y LE FOREM promueven a
través de sus Agencias Locales (Werkwinkel y Maison de I'Em-
ploi) servicios de ventanilla Unica. Estas agencias se articulan
como centros vehiculares de las prestaciones por desempleo y
las politicas activas de empleo. Promueven un funcionamien-
to mds eficiente, ya que los desempleados pueden acceder
a cualquiera de estas ventanillas y obtener la prestacion por
desempleo y el acceso a las PAE.

Bélgica

Tanto el gobierno federal, como los gobiernos regionales cuen-
tan con agentes sociales (sindicatos y asociaciones de empre-
sarios) que forman parte del comité de gestién de la estrategia
de politicas activas de empleo, cuyos miembros estdn repre-
sentados de forma igualitaria por representantes de los em-
presarios y los sindicatos. Estos organismos publicos tienen un
cierto grado de autonomia dentro de los gobiernos regionales
y permiten adaptar la estrategia de las politicas activas a las
necesidades del mercado laboral actual.

Finlandia

El sistema finlandés de empleo basa su modelo de servicios en
la segmentacion y agrupacién de las distintas tipologias de
desempleados en base a caracteristicas medibles, para una
posterior provision de servicios segmentada y especializada
para cada uno de esos grupos. Las Oficinas LAFOS estdn dedi-
cadas a la atencién de colectivos mds vulnerables, habitual-
mente parados de larga duracidon con grandes dificultades de
integracién en el mercado laboral o personas que a través de
la herramienta de perfilado y deteccidon de riesgos, presentan
un riesgo de prolongacion del desempleo notable.

Francia

La unificacién de los servicios de prestaciones por desempleo
y de intermediacion (politicas activas y pasivas de empleo) en
un solo servicio de ventanilla Unica (Pbéle emploi), facilita la ges-
tion de los dos servicios de forma holistica y la red de oficinas
locales garantiza una mayor adaptacién al mercado local.

Francia

La inclusién de todos los actores sociales y organizaciones de
todos los niveles territoriales (regional y local) y su participacion
en la definicidon de la estrategia de las politicas activas de em-
pleo refuerza la integracion territorial de las politicas de em-
pleo.

(continuaq)
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Buena prdactica

El modelo de gestion del desempeno permite analizar y com-
parar los resulfados obtenidos por las diferentes entidades lo-
cales, de manera que puede establecerse una comparativa
entre las propias entidades locales y el éxito de las politicas
activas de empleo implementadas en la inserciéon laboral de
sus participantes.

Bélgica

El modelo de gestién de desempeno se basa en dos tipos de
andlisis: (i) Andlisis global de la situacion del mercado laboral
y (ii) Andlisis de los resultados de insercion y satisfaccion de los
usuarios. Esta gestion permite realizar una evaluacién de los
programas Yy servicios llevados a cabo y establecer objetivos
por resultados para los agentes colaboradores externos.

Finlandia

El pais cuenta con un modelo de gestién estratégica de abajo
arriba materializado en un sistema de reporte con periodicidad
mensual o trimestral en base a unos indicadores de medicién
de objetivos definidos previamente. Este modelo de reporting
emana de la actividad realizada por las entidades locales y
ventanillas Unicas.

Francia

El modelo de gestidon del desempeno desarrollado por Péle em-
ploi permite analizar y comparar los resultados obtenidos por
las diferentes agencias locales de proximidad y de forma re-
gional. De esta manera puede establecerse una comparativa
entre las propias agencias o regiones y el éxito de las politicas
activas de empleo implementadas en la insercion laboral de
sus participantes (en el plazo de 12 meses tras su finalizacion).

Integracion
PAE con otras
politicas

Australia

La vinculacion entre politicas activas y pasivas de empleo se
redliza en los Centerlink y se materializa a través del sistema
de cumplimiento de los requisitos de obligacion mutua, docu-
mento vinculante entre el demandante de empleo, el agente
externo y el Centerlink.

En el caso de que un demandante de empleo incumpla con
los requisitos de activacion que contiene el citado acuerdo, el
Centerlink puede imponer una multa financiera al demandan-
te de empleo sobre la prestacién por desempleo.

Australia

Las prestaciones por desempleo estdn integradas con las poli-
ticas sociales al existir diferentes tipos de prestaciéon en funcion
de las condiciones sociales del desempleado perceptor de la
prestacion.

Bélgica

La integracion entre las politicas activas y politicas pasivas se
realiza en las agencias locales. La percepcidon de la prestacion
estd sujeta a un acuerdo vinculante entre el demandante de
empleoy el servicio pUblico de empleo, en el que se establece
la obligatoriedad de ejecuciéon de las PAE para percibir la pres-
tacién por desempleo.

Francia

El modelo de empleo francés tiene una doble integracién de
las politicas activas de empleo con las prestaciones por des-
empleo y con las politicas educativas, entendidas como politi-
cas activas de empleo preventivas, estas Ultimas medidas para
prevenir el desempleo juvenil.

(continua)
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Ambito de andlisis

Buena prdactica

Modelo de
activacion
laboral

Perfilado y
segmentacién
de
demandantes
de empleo

Australia

El sistema de perfilado australiano identifica el nivel probable
de empleabilidad de un demandante de empleo (en base a
un modelo estadistico) a través de un cuestionario en el que
se evaluan 18 factores de la persona, para poder ofrecer los
servicios de activacion que mejor cubran sus necesidades.

Adicionalmente permite modular el pago/honorarios de los
proveedores externos, en base al resultado de la insercion de
los demandantes de empleo.

Finlandia

El sistema de perfilado en Finlandia controla el riesgo individual
de una persona de convertirse en un colectivo de alta vulne-
rabilidad a través de variables del usuario. Permite realizar pre-
dicciones sobre los usuarios y, junto con el diagndstico cualita-
fivo de un orientador profesional, generar un gran impacto en
el proceso de activacion laboral.

Catdlogo de
programas y
servicios

Alemania

La formacion dual alemana es un sistema que ha demostrado
ser eficaz para impedir el desempleo juvenil. Hay un compro-
miso de las agentes sociales y de las empresas en este sistema,
pues la formacion dual combina la formacién en el sistema
educativo con el aprendizaje en las empresas. Cabe senalar
gue una vez terminada la formacion dual, con una duracion
determinada, la tasa de insercién en las empresas es del 68%.

Bélgica

Los empresarios tienen la obligacién de ofertar y financiar un
plan de recolocacién. La recolocacion de los frabajadores
tiene dos modalidades: la primera de forma voluntaria a pro-
puesta del empleador a los trabajadores despedidos, salvo por
causas disciplinarias; o bien de forma obligatoria, cuando el
trabajador despedido tiene 45 o mds anos y 1 ano de antigle-
dad en la empresa. El empresario debe involucrarse de forma
activa en acciones de bUsqueda de nuevo empleo y ofertar/
financiar en su caso acciones de formacién y asesoramiento
dirigidas especificamente a su recolocacién laboral.

Bélgica

El pais cuenta con bonos de servicio (Services Vouchers), me-
diante los cuales los servicios publicos de empleo regionales
subsidian salarios de empleos no cudlificados. Las empresas
deben confratar a personas desempleadas o demandantes
de asistencia social.

Francia

La formacion continua es un modelo de formacién profesional
continua que consiste en la formacién de trabajadores que
no estdn en situacién de desempleo y que permite que tanto
jévenes como adultos asalariados puedan seguir forméndose
profesionalmente.

(continua)
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Buena prdactica

Modelo de
gestion

Canales de
atencion

Australia

La interoperabilidad entre las herramientas digitales para la
gestién de los demandantes de empleo, principalmente en
la herramienta Jobsearch (herramienta de buUsqueda de em-
pleo) y MyGov (herramienta para la gestion de las prestacio-
nes), mejora la coordinacién entre los agentes que intervienen
en el proceso de activacién, aminorando la carga burocrdtica
de la administracion y ofreciendo la méxima transparencia en
el proceso de activacién al demandante de empleo.

Bélgica

Bélgica ha conseguido simplificar el acceso a la informacion
necesaria para el desempleado, mediante un modelo de ca-
nales de atencién omnicanal. Este modelo ha permitido inte-
grar todos los canales de atencién, rompiendo cualquier tipo
de barreras que los usuarios pudieran presentar a la hora de
acceder a cualquiera de los canales utilizados. La conclusion
prdctica es que un desempleado con conocimientos digitales
y un desempleado sin estos conocimientos, ufilizando cualquier
canal, presencial, telefénico o digital, va a obtener la misma
informacién y acceder a los mismos servicios de orientacién y
formacién para su entrada al mercado laboral.

Modelo de
relacion de
agentes

Alemania

La incorporacién del sistema de vouchers permite mejorar la
eficacia de las politicas activas de empleo, en su eje 2 —-forma-
cidon- puesto que los agentes colaboradores solo cobran si el
participante consigue su insercién laboral. De esta manera, la
Agencia Federal de Empleo dispone de un sistema de gestion
por objetivos para los agentes colaboradores.

Australia

El modelo de gestiéon de los proveedores externos, encargados
de la gestidn de las PAE, estd sujeto al éxito en la insercidén de
los demandantes de empleo, segun la categoria de perfil a la
que pertenezcan, lo que permite generar un mayor dinamis-
mo en el mercado laboral orientado a aquellos colectivos de
mayor interés.

Bélgica

Los bonos de impacto social (Service Impact Bonds): consis-
te en la financiacién por inversores privados a un proveedor
de servicios sociales privados para la prestacién de politicas
activas de empleo. La financiacion es provista mediante la in-
versién realizada por un consorcio de inversores privados. Los
inversores buscan tanto una rentabilidad financiera como un
beneficio social. Después de un periodo de tres anos, un eva-
luador independiente analiza el éxito de los servicios prestados

Bélgica

El modelo de colaboracién publico-privada en Bélgica ha su-
puesto una mejora en la eficacia y la eficiencia en la gestién
de las politicas activas de empleo. Este modelo de colabora-
cidén aporta una mayor cooperacion al sistema de empleo,
mediante acuerdos entre los SPE regionales con empresas pri-
vadas de recursos humanos que publican puestos vacantes.

Finlandia

El modelo de relacién con Agentes Colaboradores y Agentes
Sociales: cuentan con un papel protagonista en todo el pro-
ceso, incluyendo la identificacion de necesidades, la planifi-
cacién estratégica y el disefo de las PAE. Se formaliza a través
de su participacién en los foros, la emision de propuestas y el
proceso formalizado de negociacién colectiva.

(continua)
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Ambito de andlisis

Modelo de
financiacion

Modelo de
financiacion

Pais

Finlandia

Buena prdactica

La financiacion en base a resultados se acompana de un and-
lisis de necesidades especificas, retos de cada regién y volu-
men de desempleo en cada entorno geogrdfico en cuestion,
a través de los informes de gestion que emiten las regiones pe-
riddicamente. Las regiones frasladan a las oficinas regionales y
al Ministerio, a través de andlisis de sus entornos de influencia
y relacion con agentes externos, los retos y situacién actual de
sU regioén. El objetivo es garantizar que las oficinas cuentan con
los recursos necesarios para afrontar situaciones adversas y
atender las necesidades especificas de su drea de influencia.

Propuestas basadas en las buenas practicas

A partir de las buenas practicas identificadas, las principales propuestas a valorar
para su potencial traslaciéon a Espaia se senalan a continuacion:

Marco juridico y ecosistema de agentes

* Implicaciéon de los agentes sociales en el proceso de planificacion de las politi-
cas activas de empleo.

» Desarrollo de mecanismos para la integracion de las empresas en la gestion de
las PAE.

Modelo estratégico

» Diseno de un proceso de planificacion estratégica de abajo a arriba (bot-
fom-up) que tenga como punto de partida las necesidades del mercado local.

» Definicidn de un modelo de prospeccion de empresas.

* Integracion de las politicas activas de empleo con otras politicas publicas co-
nectadas.

Modelo de activacion

» Elaboracién de un catdlogo de servicios especializado por colectivos.

¢ Implantacién de un modelo de perfilado estadistico.

» Creacion de oficinas de atencion al empleo especificas por colectivos.
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Modelo de gestion
* BUsqueda de mecanismos de colaboracién publico-privada.

» Desarrollo de una estrategia omnicanal para la atencién de los demandantes
de empleo.

Modelo de financiacién

» Desarrollo de mecanismos de coordinacion y financiacion de las entidades lo-
cales en materia de politicas activas de empleo.

» Reduccidon de la ratio de demandantes de empleo por orientador.

Modelo de evaluacién

* Incorporacion de un sistema de evaluacion permanente de las politicas activas
de empleo ex ante, durante y ex post.

Para terminar se presentan las caracteristicas principales y los procesos de reformas
estructurales en materia de empleo en los Ultimos 20 anos que ha dado lugar a los
sistemas de empleo actuales. Estas reformas marcan un punto de inflexién en todos
los casos, definiendo un nuevo paradigma en la gestion de las politicas activas de
empleo. Las reformas legales realizadas se han orientado a:

» Establecer una vinculacion entre politicas activas y pasivas de empleo mediante
la creacion de ventanillas Unicas en las que se ofrecen servicios orientados a la
persona y se infegran ambas politicas. En los paises analizados la conexién en-
tre las politicas activas y pasivas de empleo se realiza mediante un documento
vinculante en el que se expresa la obligacion mutua entre el servicio publico de
empleo y los demandantes y, en caso contrario, el demandante de empleo sue-
le ser sancionado a través de una minoracién de la prestacién por desempleo.

« Descentralizar las competencias en materia de empleo a favor de las entidades
locales con el objetivo de aproximarse a las necesidades territoriales y locales.
De manera general, las reformas aportan mayor autonomia a los ejecutores de
las PAE (agentes locales y agentes externos) para desarrollar programas y servi-
cios adaptados a las necesidades del territorio.

» Definir nuevos modelos de colaboracion puUblico-privada. Se establece un mo-

delo de contraprestacion econdmica basado en el éxito de los resultados al-
canzados con los demandantes de empleo atendidos por los agentes externos.
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2.2. Descripcion relativa a Espana
Contexto

El mercado de trabajo en Espaia presenta ciertas caracteristicas singulares que es
necesario subrayar para conocer el contexto en el que actian las PAE.

En primer lugar, Espaia cuenta con una estructura sociodemogrdfica similar a la me-
dia de paises de la Union Europea y a otros paises occidentales, en cuanto al en-
vejecimiento de la poblacién y su escasa natalidad, asi como en lo que se refiere a
proyecciones demogrdficas futuras de descenso poblacional.

En los aspectos propiamente del mercado de trabajo Espana presenta, en general,
peores indicadores respecto al resto de paises analizados y, en lo que se refiere a su
tasa de desempleo general, con un 14,6%* se sitGa en los niveles mds altos del con-
junto de la UE, aungue ha registrado una importante reduccion, superior al 40% en los
Ultimos anos. No obstante, la tasa de desempleo actual es menor a la tasa media de
paro de Espana de los Ultimos 30 anos pero su persistencia en el tiempo (el nivel mas
reducido de la tasa de desempleo en las Ultimas décadas se alcanzd en 2007 con un
7.9%) hace que la reduccion de su tasa de paro estructural’ sea uno de los principales
retos de la politica econdmica en Espana. En el momento en que se realiza el estudio,
Espana duplica la tasa de paro estructural media de los otros cinco paises analizados,
una cuestion que debe ser tenida en cuenta a la hora de plantear estrategias de
impulso y reforma en las PAE.

Esa tasa de desempleo estructural, tiene especial impacto sobre el colectivo de jo-
venes y parados de larga duracién. Ademds, el mercado de trabajo tan desigual y
fragmentado provoca una elevada rotacion. El empleo a tiempo parcial involuntario
genera tanto dinamismo como precariedad y estar ocupado no parece eliminar el
riesgo de pobreza.

El mercado laboral representa una tasa de actividad en Espana (57,7%) ligeramente
inferior a la media de la UE (58%), contando con una ratio de poblaciéon ocupada del
83,2% y del 16,8% para su poblacion desempleada.

Atendiendo al contexto educativo, Espaia presenta la mayor proporcion de pobla-
cion con estudios universitarios, superior al 30% de la poblacion. Sin embargo, el perfil
educativo de la poblacion es muy diferente. La estructura educativa de la poblacién
estd polarizada, ya que mds de un 40% de la poblaciéon cuenta solo con estudios

6 Fuente: Tasa de paro tercer frimestre 2018, INE.
7 Se entiende por desempleo estructural aquél intrinseco a la economia actual y que requeriria de re-
formas importantes o cambios en el modelo productivo para poder atajarlo.
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bdsicos y mds de un 30% con estudios universitarios. Esta singularidad del nivel edu-
cativo de la poblacién espanola provoca un desequilibrio en el ajuste de la oferta y
la demanda laboral. La polarizacion en el nivel de estudios de la poblacion espanola
provoca una mayor tendencia a contratar personas sobrecualificadas para un de-
terminado puesto de trabajo. El hecho anterior queda plasmado atendiendo a las
tasas de paro por nivel educativo: un 8,8%8 de paro en poblacidn con estudios univer-
sitarios, en contfraposicion con la tasa del 31,2% de paro en poblacion con estudios
bdsicos.

Segun la OCDE, Espaina presenta las mayores tasas de abandono educativo (18,3%)
de la Union Europeaq, practicamente el doble en comparacién con los paises analiza-
dos. La escasa cudlificacion de estas personas contribuye a agravar la tasa de paro
de la poblacion con estudios bdsicos y la tasa de paro juvenil, retos relevantes de las
PAE a nivel estatal.

Desde el punto de vista normativo Espana ha acometido procesos de reformas labo-
rales a lo largo de los Ultimos aios (en 2006, 2010 y 2012) que buscaban flexibilizar y
dinamizar el mercado de trabajo con el propodsito de reducir la tasa de desempleo y
limitar el grado de segmentacion laboral. Sus resultados han sido, no obstante, muy
limitados.

Descripcion de los servicios PAE en Espana

Existen varias definiciones de PAE, desde las agrupaciones que se hacen en el PAPE,
pasando por la clasificacion de servicios recogidos en SISPE hasta las clasificaciones
mds académicas.

Con respecto a la primera, el PAPE clasifica las PAE en seis ejes: orientacion, forma-
cion, oportunidades de empleo, igualdad de oportunidades en el acceso al empleo,
emprendimiento y mejora del marco institucional del SNE.

Por ofro lado, en el marco de este estudio, se ha elaborado una clasificacion de servi-
cios recogidos en SISPE’ con el dnimo de simplificar la diversidad de intervenciones a
analizar y reducir, en la medida de lo posible, la heterogeneidad entre comunidades
auténomas, orientando la evaluacién a grupos de intervenciones conceptualmente
similares y coherentes:

» Servicios de informacion y orientaciéon: agrupa las actuaciones y servicios dirigi-
dos a mejorar las habilidades, aptitudes y actitudes de las personas en situacion

8 Fuente: INE, tercer trimestre 2018 (Ultimo dato disponible).
9 En colaboracién con el SEPE.
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de desempleo, a facilitar el acceso a herramientas y técnicas, a impulsar el
desarrollo de aspectos personales valorados en la contratacion, a proporcionar
informacion general sobre el mercado de trabagjo.

» Servicios de orientacion para el autoempleo: agrupa servicios similares a los an-
teriores pero cenfrados en el asesoramiento para las personas que se plantean
el autoempleo.

» Servicios de formacion: agrupa la oferta formativa orientada a personas que se
encuentran en busqueda activa en sus diferentes modalidades, tanto de ca-
racter generalista en colectivos y destinatarios, como especifica, y de corta o
larga duracion.

» Servicios que implican una contratacion: agrupa aquellos servicios y actuacio-
nes que suponen la firma de un contfrato por parte de las personas beneficio-
rias, con el objetivo de generar una experiencia laboral que mejore las capa-
cidades y aptitudes de las personas beneficiarias y, en consecuencia, mejore
su empleabilidad tras la finalizacion de este contrato. Por ello estos servicios no
se han contemplado en las evaluaciones realizadas pues su empleabilidad tras
el servicio seria del 100%. Se recomienda su evaluacion de forma especifica,
contemplando la probabilidad de empleo de estas personas tras el término del
contrato vinculado a estos servicios.

« Ofros servicios: agrupan todos aquellos servicios que presentan bajas frecuen-
cias y cuyo detalle se desconoce por su bajo uso.

Para terminar, desde un punto de vista académico (De la Rica, 2015; Kluve, 2006) la
clasificacion principal de las PAE esta en:

» La formacion basica y la orientacion, aquellas que son mds elementales y que
tienen mds elementos informativos sobre la busqueda de empleo, la orientacion
laboral del demandante, el diseno de un perfil laboral y otros servicios que bus-
quen la inserciéon laboral en términos mdas generales.

» La formacidén especifica, que comprende aquellos cursos de formacion que
anaden mayor valor al capital humano de los demandantes de empleo, los
cuales requieren de formacion previa. Por esta razén, la asistencia es menor
debido a su mds reducido publico-objetivo.

» Los incentivos a la contratacion y al emprendimiento, entendidos como subsi-
dios o deducciones fiscales a agentes contratantes o a la creacion de nuevos
negocios, los cuales abaratan los costes de estos a la hora de incorporar de-
mandantes de empleo a su actividad.
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» La creacion directa de empleo, aqguella que es llevada a cabo directamente a
través de oferta publica de empleo.

Espaiia, se organiza en tres niveles de poder territorial: Estado, comunidades auténo-
mas y entes locales. Espana se configura fras la Constitucion de 1978 como un Estado
social y democrdtico de Derecho'® cuya distribucién territorial y administrativa le con-
fiere las caracteristicas de un estado descentralizado dividido en 17 comunidades
auténomas y dos ciudades auténomas, Ceuta y Melilla.

Los entes locales constituyen las formas bdsicas de organizacion territorial del Estado
constituyendo el drgano mds cercano a los ciudadanos con competencias en el dm-
bito administrativo y sin potestad legislativa. El principio de proximidad ha conducido
a gue el papel desarrollado por las entfidades locales en la construccion del Estado
descenftralizado espanol sea de capital importancia, ejerciendo competencias que
inciden directamente en la calidad de vida de las personas. Estas entidades locales
no cuentan con competencias en el dmbito del empleo, pero debido a que la Ley
de Empleo recoge la necesidad de dar respuesta a la dimensién territorial y local,
habitualmente las entidades locales colaboran en el fomento al empleo a través de
diversas vias.

Las bases de la politica laboral espaiola se encuentran reguladas en la Constitucion
Espanola de 1978, y el Estatuto de los Trabajadores aprobado en 1980. El articulo 35
de la Constitucion establece en su articulo 35 “el deber de trabajar y el derecho al
trabajo, a la libre eleccion de profesion u oficio, a la promocién a través del trabajo y
a una remuneracion suficiente”.

Asimismo, los articulos 40 y 41, se insta a los poderes publicos a realizar una politica
orientada al pleno empleo.

Capitulo tercero. De los principios rectores de la politica social y econdmica
Articulo 40
1. Los poderes publicos promoverdn las condiciones favorables para el progreso
social y econdmico y para una distribucion de la renta regional y personal mds
equitativa, en el marco de una politica de estabilidad econdmica. De manera
especial realizardn una politica orientada al pleno empleo.
2. Asimismo, los poderes publicos fomentardn una politica que garantice la for-

macion y readaptaciéon profesionales; velardn por la seguridad e higiene en el
trabajo y garantizaran el descanso necesario, mediante la limitacion de la jor-

10 Articulo 1 del Titulo Preliminar de la Constitucion Espaniola de 1978.
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nada laboral, las vacaciones periddicas retribuidas y la promocién de cenfros
adecuados.

Articulo 41

Los poderes pUblicos mantendrdn un régimen publico de Seguridad Social para
todos los ciudadanos, que garantice la asistencia y prestaciones sociales sufi-
cientes ante situaciones de necesidad, especialmente en caso de desempleo.
La asistencia y prestaciones complementarias serdn libres.

La politica de empleo, asi como el marco institucional y el marco normativo de los
servicios publicos de empleo espanoles, estd regulada fundamentalmente a través
del texto refundido de la Ley de Empleo.

La normativa para los dmbitos de actuacion de las politicas activas de empleo se
encuentra en la formacidn profesional para el empleo'!, las empresas de trabajo
temporal'?, y las comunidades auténomas, que tienen capacidad legislativa a través
de sus parlamentos autondmicos. En el dmbito local, mediante la Ley Reguladora de
las Bases de Régimen Local, los estatutos de autonomia y la Constitucion, los servicios
puUblicos de empleo de las comunidades autdnomas, podrdn establecer los mecanis-
mos de colaboracion que sean oportunos con las entidades locales.

Finalmente, las agencias de colocacion, que estdn reguladas mediante el Real De-
creto 1796/2010, de 30 de diciembre.

A continuacion la descripcion estructurada del sistema de empleo de Espana con
referencia al marco juridico, mapa de agentes, estrategia, integracién con otras po-
liticas, perfilado, servicios de activacién, canales, modelo de relacion, financiaciéon y
evaluacion.

11 Regulada en el Ley 30/2015, de 9 de septiembre.
12 Se regulacién queda recogida a través de la Ley 14/1994.
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CONTEXTO

Juridico

Reforma del
sistema de
empleo en los
Ultimos afnos

Desde el ano 1997 el Gobierno de Espana ha realizado diver-
sas reformas orientadas fundamentalmente al dmbito laboral
y no al dmbito de las politicas activas de empleo:

e Reforma Laboral de 1997, que tenia por objetivo mejorar la
contratacién indefinida.

e Reforma laboral de 2001, buscaba dar continuidad a la re-
forma de 1997 con el fin de mejorar la calidad de las con-
trataciones.

* Reforma laboral de 2006, sus objetivos versaban sobre el im-
pulso de la confrataciéon indefinida, el perfeccionamiento y
la reduccién de la contratacion temporal y la mejora de la
proteccién por desempleo.

* Reforma laboral de 2010, que buscaba mayor flexibilidad
del mercado de trabajo.

* Reforma laboral de 2012, que incluye el abaratamiento de
los costes del despido y la introduccién de importantes ele-
mentos de flexibilidad en las decisiones empresariales sobre
las retribuciones salariales entre ofras cuestiones. Ademds, en
2012 se eliminan muchas bonificaciones a la contratacién

Como puede comprobarse, estas reformas buscan flexibilizar
el mercado laboral sin marcar un punto de inflexién en la ges-
tion de las PAE en ninguna de ellas.

Por otro lado, a partir del ano 1997 se inicia el proceso de trans-
ferencia a las CCAA de las competencias en materia de em-
pleo, a fravés del cual estas podian crear sus propios servicios
publicos de empleo autondmicos.

Regulacion
especifica PAE

La normativa de referencia en el dmbito de las politicas acti-
vas de empleo es la Ley de Empleo, que articula como meca-
nismos de planificacién de las PAE la Estrategia Espanola de
Activacion para el Empleo y el PAPE. En estos planes se define
el marco estratégico de las politicas de empleo, la estructura
y objetivos del sistema publico de empleo espanol, asi como
de las PAE.

Mapa de
agentes

Participacion
de agentes
en sistema de
empleo

Los agentes que componen el SNE espanol son el SEPE y los 17
servicios publicos de empleo de las diferentes comunidades
autdbnomas. La actividad en el dmbito de las politicas activas
de empleo a nivel local se despliega a fravés de 711 oficinas
de empleo, por lo que existe una amplia red de agentes pUbli-
cos que participan en el sistema.

Mdas alld de lo anterior, las entidades locales (diputaciones,
ayuntamientos, etc.) no cuentan con competencias en el dm-
bito del empleo. No obstante, dado que la Ley de Empleo re-
coge la necesidad de dar respuesta a la dimensidn territorial
y local del empleo, habitualmente colaboran con los servicios
publicos de empleo autondmicos e incluso algunos de ellos
desarrollan programas y servicios en el dmbito de las PAE con
recursos propios.

(continua)
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CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE EMPLEO

El modelo de planificacién de la Estrategia Espanola de Acti-
vacion para el Empleo sigue un proceso de arriba abajo (top-
down) al ser planificadas conjuntamente desde el SEPE y los
servicios publicos de empleo autondmicos.

La Estrategia Espanola de Activacion para el Empleo 2017-
2020 tiene un cardcter cuatrienal y sus objetivos estructurales
y estratégicos son fijos a lo largo del periodo. La estrategia se

acomoda en planes estratégicos anuales que fijan objetivos
de desempeno para las comunidades autdbnomas.

Modelo de Los servicios pUblicos de empleo pueden elaborar sus propios
planificacion planes estratégicos, y disefar sus propias politicas activas de
empleo. De esta manera, las CCAA tienen autonomia para di-
senar su propia planificacién estratégica, no como en el caso
de las agencias locales de empleo.

Asimismo, tanto las CCAA como las entidades locales elabo-
ran sus propios planes de empleo con el objetivo de adaptar
las politicas de empleo a las realidades regionales y locales,
respectivamente. Estos planes no estdn alineados, necesaria-
mente, con los objetivos de la Estrategia Espanola de Activa-
cién para el Empleo y el PAPE.

En Espana no se identifica una sistemdtica homogénea para

Estrategia realizar la prospeccion y prospectiva de las vacantes de em-
PAE pleo. De manera general, los SPE y el SEPE realizan una pros-
peccién del mercado de trabajo a través de sus observatorios
Modelo d.e, de empleo, que generalmente manejan informacion estadisti-
prospeccion y cay en menor medida prospectiva.
prospectiva

Uno de los mecanismos de prospeccion de vacantes de em-
pleo es el registro obligatorio de las vacantes en los servicios
publicos de empleo (en Espana no existe esta obligatoriedad
de registro).

La gestion del desempeiio de las PAE se realiza a través de los
indicadores definidos anualmente en el Plan Anual de Politicas
de Empleo (PAPE), el cual fija unos objetivos cuantitativos y
cualitativos.

El mecanismo de comunicacién del PAPE, asi como los objeti-
vos a cumplir, es la Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos

Modelo de . oy L . s
estion del Sociales, enla que participan los servicios publlcos de empleo
gesempeﬁo estatal y autonomicos. Cada SPE autondmico es el encargado

de hacer llegar la estrategia a cada oficina de empleo.

El SEPE es el encargado de recoger y compilar la informacion
de los indicadores de desempeno de las diferentes CCAA, con
el proposito de analizar el nivel de consecucion de objetivos,
uno de los instrumentos de reparto de fondos de empleo esta-
tales mediante Conferencia Sectorial.

(continuaq)
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No existe una integracién entre las politicas activas de empleo
y las politicas pasivas. La coordinacién de las politicas activas
y pasivas de empleo se establece mediante la firma de un
compromiso de actividad de los beneficiarios de prestaciones
y subsidios por desempleo. En el caso de que el demandan-
Integracién de las | f€ de empleo incumpla este compromiso, estard sujeto a una
politicas activasy | sancion sobre la prestacion por desempleo segun la gravedad
pasivas de lainfraccién acometida, pudiendo llegar hasta la extincion
de la prestacion por desempleo.

La competencia en la gestion de las politicas activas de em-

Integracion pleo recae en las CCAA, mientras que la competencia de la
con ofras gestion de las prestaciones por desempleo estd centralizada
politicas en el SEPE.

Las politicas sociales estdn coordinadas (no integradas) con
las politicas pasivas por desempleo, ya que existen diferentes
tipos de prestaciones segun la situacion social del perceptor
del subsidio por desempleo. Cabe senalar que existen, ade-
mds, otras prestaciones sociales no integradas por en las pres-
taciones por desempleo.

Integracién PAE
con politicas
sociales

Integracién PAE
con politicas
educativas

No se identifica una integracién entre las politicas activas de
empleo vy las politicas educativas en Espana.

En Espana no se identifica un mecanismo de segmentacién
de perfiles homogéneo en todas las CCAA, sino que el Servi-
cio PuUblico de Empleo cuenta con sus propias herramientas
de segmentacioén. Este modelo de segmentacion se basa, de
manera general, en el modelo experto y en el modelo de se-
leccion determinista de perfilado.

La combinacién de ambos modelos permite que los orienta-
Herramientas de dores de las oficinas de empleo sean los responsables de ha-
perfilado cer el perfilado de los demandantes de empleo a través de:
(i) Cuestionario de empleabilidad, y (i) Identificacién de las
principales barreras de entrada al empleo.

Perfilado

En la Estrategia Espanola de Activacion de Empleo (2017-2020)
se recoge de manera efectiva la creacién de un perfilado es-
tadistico.

Este perfilado consta de tres etapas: (i) Diagnéstico bdsico, (ii)
Diagnéstico detallado e (iii) ltinerarios.

(continua)
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Servicios de
activacioén

Catdlogo de
programas y
programas y
servicios

Espafia dispone de un amplio catdlogo de politicas activas de
empleo, diferenciando los servicios y programas comunes, los
cuales se tienen que implementar en la totalidad del territorio
y programas propios disefiados por cada comunidad auténo-
ma.

e Programas de orientacién y asesoramiento, estos programas
ofrecen un apoyo intensivo y fuerfemente individualizado
en la busqueda de empleo.

* Programas de formacién no reglada. Diferenciando tres ti-
pos de formacion:

a) Formacién de oferta. Acciones de formacién para desem-
pleados y que son subvencionados por los SPE autondmi-
COs.

b) Formacioén de demanda. Acciones formativas de las em-
presas y permisos individuales de formacion, se financian
mediante un sistema de bonificacién de las cuotas a la Se-
guridad Social.

c) Formacion en alternancia (formacion dual). Combina pro-
cesos de ensenanza y aprendizaje en la empresa. En 2017
hubo un total de 24.000 participantes.

La gestién de la formacidon en Espana se caracteriza por la
descentralizacién de la imparticion de los cursos. Por ello la for-
macién es impartida a través de centros de formacion vincula-
dos a agentes sociales (sindicatos y organizaciones empresa-
riales), ayuntamientos, fundaciones, asociaciones de diversa
indole y por centros colaboradores acreditados por el SEPE.
Los procedimientos de control son notoriamente mejorables.

La formacion no reglada para el empleo constituye uno de los
tfres pilares de la educacion profesional junto con la formacién
profesional reglada y la ensenanza universitaria.

Canales

Gestion de
canales de
comunicaciéon

No se identifica una gestién integrada de los canales de co-
municacion entre el SNE y los demandantes de empleo, traba-
jadores o empresas. Cada SPE autondmico dispone de su pro-
pio canal, no identificdndose de manera intuitiva la cartera de
servicios comunes y propios del SNE.

Modelo de
relacién con
agentes

Modelo de
gestion de
agentes
colaboradores

El SNE (SEPE y SPE) cuenta para la prestacion de los servicios
de intermediaciéon y formacién con diversos agentes privados,
mediante mecanismos de seleccién basados en la concurren-
cia competitiva.

El modelo de gestion se formaliza mediante diferentes instru-
mentos juridicos. Los mds comunes: contrataciéon administrati-
va y subvenciones.

El esquema de pagos correspondiente a las agencias de co-
locaciéon responde a un modelo basado en resultados de la
insercion.

(continuaq)
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No se identifica autonomia de las oficinas locales de empleo
Autonomia local en Espana, en cuanto a la planificacion y gestion presupues-
taria

Espafa destina el menor volumen de gasto en politicas activas
de empleo de todos los paises analizados. De manera relativa,
Espana arroja asimismo el menor dato de gasto por desem-
Financiacion Gasto PAE por pleado, 440 euros por desempleado. Todos los paises analiza-
desempleado-Ra- | dos destinan al menos tres veces mds en politicas activas de
tio demandantes | €mpleo por demandante de empleo.

por funcionario Espaia cuenta con la peor ratio de demandantes de empleo
para cada funcionario. Cada funcionario atiende a 188 de-
mandantes de empleo, muy inferior al de todos los paises ana-
lizados.

Se realizan evaluaciones desde un enfoque estratégico, de
gestion del desempeno y de calidad. Las evaluaciones se rea-
lizan de forma anual o bianual por lo que permite la compara-
bilidad de los resultados. En definitiva, las evaluaciones realiza-
das por los servicios publicos de empleo tienen la finalidad de
evaluar el desempeno de la prestacion de las politicas activas
de empleo, mds que medir su eficiencia o su eficacia.

Comparabilidad
de los resultados
de las evaluacio-
nes

Evaluacién En Espaia no se identifica un modelo de evaluacion de los
servicios y programas prestados por los servicios publicos de
empleo. No obstante, se realizan evaluaciones sobre el grado
Desarrollo de pro- | de desempefio de las comunidades auténomas en la gestién

gramas de eva- de las PAE, como mecanismo de reparto de fondos estatales.
luaciones . . 3
El nivel de desarrollo de evaluaciones externas de cardcter

periddico es todavia muy insuficiente por la escasa calidad
de los datos y la falta de integracién de las bases de datos.

2.3. Mapa de la financiacion

Infroduccion

En el marco de la financiacion de las politicas activas de empleo también intervienen
una pluralidad de agentes publicos que fienen asignados roles diferentes. En particu-
lar, en lo que respecta a la financiacion del SNE operan cuatro niveles administrativos:
la Unién Europea, la Administracion General del Estado a través del SEPE, las comuni-
dades auténomas y las entidades locales.

Todo ello articula un complejo mapa de financiacién de las politicas activas de em-
pleo en el que resulta clave identificar cudles son las fuentes de financiacion princi-
pales qué fransferencias existen entre organismos, cudnto se gasta en politicas acti-
vas de empleo anualmente y qué agentes incurren en el gasto, que son:
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Transferencias
Entre 181.632.264€ y 248.375.490€

2.104.225.480€

—

La Unidn Europea ejerce un rol relevante como agente financiador de politicas
activas de empleo, principalmente a través del Fondo Social Europeo, Progra-
mas Operativos plurirregionales, regionales y de la Iniciativa de Empleo Juvenil.

El SEPE desarrolla un rol mixto, como agente financiador, gestor, ejecutor y
coordinador en el dmbito de las politicas activas de empleo.

Las comunidades autbnomas ejercen por su parte un rol como agentes fi-
nanciadores, gestores y ejecutores de politicas activas de empleo, a través
de sus respectivos servicios publicos de empleo. Al tener las competencias
en el dmbito de las politicas activas de empleo, se posicionan como agentes
principales en la ejecucion de esas politicas. Por ofro lado, ejercen un papel
significativo en su financiacion, tanto en lo relativo a la financiacion vinculo-
da a programas y servicios inftegrados en el Plan Anual de Politica de Empleo,
como en lo que respecta a la financiacion de otras acciones propias no in-
tegradas en el PAPE o por la financiacién que reciben de manera directa de
la Unidn Europea.

Por Ultimo, la gran mayoria de enfidades locales (diputaciones, municipios,
cabildos y consejos, comarcas, dareas metropolitanas y mancomunidades)
ejercen asimismo un rol como agentes financiadores, gestores y ejecutores de
politicas activas de empleo a nivel de sus respectivos territorios o localidades.

GRAFICO 1. ESQUEMA GLOBAL SIMPLIFICADO DE FINANCIACION
DEL SISTEMA ESPANOL DE EMPLEO
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Fuente: Elaboracion propia.
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El andlisis detallado de los presupuestos de gastos e ingresos de cada uno de los
agentes que se enmarca dentro de la financiacion y ejecucion de politicas acti-
vas de empleo permite obtener conclusiones de cara a la mejora del reparto de los
fondos y los flujos econdmicos de los agentes que operan en todo el territorio en el
dmbito de las PAE.

El objetivo de este apartado consiste en proporcionar una vision ejecutiva del Estudio
sobre el mapa econdmico de las politicas activas de empleo que permita una com-
prension de los contenidos clave recogidos en el detalle del informe money map vy sus
correspondientes documentos asociados.

A través del estudio sobre el mapa econdmico se estima el gasto total consolidado
que'® se destina a politicas activas de empleo de todas las administraciones con
cardacter anual, tanto desde una perspectiva global, como de manera individual por
agente de gasto. Se evalua también la coherencia entre la planificacion estratégica
y presupuestaria mediante una comparativa entre el Plan Anual de Politica de Em-
pleo (PAPE) y los Presupuestos en materia de PAE. Y por Ultimo se realiza un andlisis
de la trazabilidad de los fondos destinados a politicas activas de empleo en origen y
destino.

Aproximacion metodolégica

Para la realizacién del andlisis las principales fuentes de informacion han sido los da-
tos facilitados por el SEPE, los servicios autondmicos de empleo, la base de datos de
las entidades locales de la AlIReF, publicaciones del BOE (2017), datos publicos de
Eurostat (2016) y la OCDE (2015), asi como la encuesta realizada por el Ministerio de
Trabajo, Migraciones y Seguridad Social (2016)'.

La metodologia empleada en la realizacion de este estudio se inicia con la definicidon
del modelo conceptual de financiacion de las politicas activas de empleo: mapa de
agentes, roles y flujos de financiacion. A partir de este modelo conceptual, el estu-
dio de gasto se desarrolla en torno a la estimacion del gasto individual por agente,
mediante el andlisis y entendimiento en profundidad del perfil y caracteristicas del
gasto para la extraccion posterior de conclusiones. Por Ultimo, se parte del cdlculo y
andlisis del gasto por agente en politicas activas de empleo y se realiza un ejercicio
de consolidacion presupuestaria desde las entidades locales hasta la consolidacion
del presupuesto estatal.

13 Se estima el gasto en destino de aplicacién, sumando los distintos agentes.

14 A lo largo del desarrollo del estudio se han planteado dificultades relativas a la disponibilidad, cali-
dad y heterogeneidad de la informacién presupuestaria vinculada al PAPE que es necesario consi-
derar como limitaciones en el contexto y también como limitacion al andlisis realizado.
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Adicionalmente, también se describen los procesos empleados para la clasificacion
presupuestaria, sus fases, la vinculacion con los ejes del PAPE, la visidon segun los be-
neficiarios de los fondos, los procesos de explotaciéon, consolidacion y contraste de la
informacion y los resultados obtenidos.

Hallazgos

Los hallazgos provienen del andlisis presupuestario y del PAPE, asi como en las entre-
vistas realizadas a las entidades puUblicas nacionales o autondmicas junto con el drea
de entidades locales de la AIReF.

Antes de presentar los principales hallazgos es necesario senalar que 1os sistemas de
informacion del SNE dan cobertura parcial a la trazabilidad requerida para realizar
un andlisis extremo a extremo; que las distintas comunidades autbnomas usan ac-
tualmente sistemas presupuestarios que no son homogéneos en su totalidad; y que
existen ciertos desajustes entre el nivel de detalle proporcionado con el PAPE y la co-
rrespondiente vinculacion a presupuestos.

Se describen a continuacion los principales hallazgos de este estudio que se presen-
tan clasificados en los siguientes dmbitos:

Vision del gasto en las PAE:
Los agentes que integran el SNE -el SEPE, las comunidades autonomas y las entidades
locales- destinaron en el aino 2017 entre 6.117.728.406 € y 6.543.502.961 € a politicas

activas de empleo.

El gasto en origen corresponde a la contabilidad de quien efectua la transferencia y
el gasto en destino atiende a la contabilidad de quien recibe la transferencia.
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TABLA 2. GASTO TOTAL CONSOLIDADO OBLIGADO A NIVEL ESTATAL EN
POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEO'®

En origen En destino

% gasto
Tipo de gasto no % gasto Gasto % gasto

ejecutado (€) consoli consoli. | ejecutado (€) consoli.

Agente de Gasto
gasto

CCAA gasto no

consolidado a nivel | 2.948.081.283 | 31,88 % 2.948.081.283 | 31,88 %
estatal

CCAA Transferencias del

(CCAA) 2.104.225.480 2.104.225.480

SEPE a CCAA.

EELL gasto no conso-
lidado a nivel estatal

1.438.710.304 | 15,56 % 1.438.710.304 | 15,56 %

. Transferencias del
Entidades SEPE o EELL 248.375.490
locales

(EELL) Tronsferencjos de
AGE a EELL
Transferencias de
CCAA a EELL

181.632.264

776.217.732 417.186.402

Gasto total no
consolidado 9.246.547.108 100 % 9.246.547.108 100 %
a nivel estatal

Gasto total consoli-
dado a nivel estatal

6.117.728.406 100 %  6.543.502.961

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el SEPE, los servicios autondémicos de empleo y el Ob-

servatorio de corporaciones locales de la AIReF.

* El principal agente que destina fondos en el dmbito de las politicas activas de empleo a las entidades locales es el
SEPE, si bien se ha identificado que el Ministerio de Politica Territorial y Funcién PUblica destina fondos a pequefos
ayuntamientos para el fomento del empleo local.

15 Se han contrastado los gastos que un nivel de la administracién traslada a otro (origen) como lo que
la administracidn receptora considera como ingreso (destino).



PROYECTO 3 (PAE) @

- El sistema de financiaciéon de las politicas activas de empleo en Espana se
basa en las transferencias, tanto corrientes como de capital. Se estima que el
peso de las fransferencias supuso entre un 29,23 % y un 33,84 % del gasto total
no consolidado en el ano 2017, lo que asciende a un volumen econdmico de
entre 2.703.044.147 € y 3.128.818.702 €.

- Atendiendo al presupuesto de gastos en el ano 2017, el SEPE contd con un
presupuesto inicial fotal de 23.993.037.490 €, que se tradujo en 22.464.981.310
€ de gasto ejecutado. A pesar de este volumen total, que incluye el gasto en
proteccion por desempleo, Unicamente alrededor de un 21 % del gasto eje-
cutado se destina a politicas activas de empleo. En concreto, en el ano 2017
el SEPE destind 5.659.961.120 € de crédito inicial y 4.859.755.521 € de gasto
ejecutado a politicas activas de empleo.

- Las comunidades auténomas presentan un gasto total obligado no consoli-
dado a nivel estatal de 2.948.081.283 € en politicas activas de empleo, mien-
tras el gasto consolidado se reduce a 843.855.803 € dado que la gran mayor
parte de los fondos provienen del SEPE.

— Se observa que la mayor parte del peso presupuestario se soporta entre unas
pocas comunidades auténomas, absorbiendo casi el 50% entre Andalucia,
Comunidad de Madrid, Cataluna y Pais Vasco.
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TABLA 3. PRESUPUESTO DE GASTO EN POLITICAS ACTIVAS
DE EMPLEO POR CCAA (2017)

Ranking

de mavor Comunidades Crédito Crédito Gasto % sobre % sobre % sobre
gqsIZ auténomas inicial definitivo ejecutado inicial definitivo  obligado
obligado (3] (3] (€) total total total

1 Andalucia 756.151.978 767.581.650  403.982.827 19,51 16,09 13,70

1 Aragén 103.737.004 112.700.174 97.285.805 2,68 2,36 3.30

8 Canarias 215.432.339 272352916  191.354.931 5,56 571 6,49

13 Cantabria 91.691.214 79.682.639 70.236.976 2,37 1,67 2,38

9 Bl 194.484.650 304.684.628  160.017.461 5,02 6,39 5,43
Mancha

6 f:;:""“ y 247.420.917 256.402.664  215.558.143 6,38 5,37 7,31

2 Catalufia 386.087.678 572.192.226  335.017.788 9.96 11,99 11,36

2 Comunidad /s 13/ 943 646.963.994  341.436.710 11,43 13,56 11,58
de Madrid

5 N 319.752.240 503.362.577  242.545096 825 10,55 8,23
Valenciana

7 Extremadura  262.419.111 256.327.003  203.422.270 677 537 6,90

10 Galicia 165.036.981 238.618.583  114.534.506 4,26 5,00 3,89
Islas

15 74.045.358 77.556.983 49.168.828 1,91 1,63 1,67
Baleares

17 La Rioja 22.280.495 21.179.642 12.011.665 0,57 0,44 0,41
Comunidad

16 foral de 54.433.723 55.063.036 39.215.187 1,40 115 1,33
Navarra

4 Pais Vasco 356.651.848 351.178.276  334.165.258 9,20 7.36 11,34

14 JSRoce 89.823.255 100.836.479 62.880.418 2,32 2.11 213
de Asturias

12 Region de 93.509.295 154.407.910 75247 415 2,41 3,24 2,55
Murcia

3.875.993.029

4.771.091.380 2.948.081.283

100 %

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del presupuesto de gastos de los servicios autondmicos de empleo
en el ano 2017.
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A nivel de gasto no consolidado se destacan los hallazgos siguientes:

- EISEPE, al ser uno de los principales agentes financiadores de politicas activas
de empleo, destina un porcentaje elevado de su presupuesto al capitulo IV.

- Enlas comunidades auténomas, que se presentan como un agente financia-
dor y ejecutor al mismo tiempo, se observa que la naturaleza econémica del
gasto se centra especialmente en el capitulo IV, transferencias corrientes. Ello
se debe a que colaboran con muchas entidades externas (publicas y priva-
das) que perciben ingresos via fransferencias.

- Las entidades locales desarrollan buena parte de sus programas y servicios
con recursos propios y de forma directa, de manera que el gasto en personal
es mds representativo que en otros casos.

— ElI SEPE transfiere un gran volumen de su presupuesto a otros agentes como
las comunidades autdbnomas o las enfidades locales y, a su vez, las comuni-
dades auténomas transfieren otra gran cuantia a agentes como las entida-
des locales.

GRAFICO 2. PORCENTAJE DE GASTO NO CONSOLIDADO OBLIGADO POR
AGENTE Y CAPITULO DE GASTO (VISION ECONOMICA) (2017)
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Capitulo I. Gastos de personal [ Capitulo IV. Transferencias corrientes
Capitulo Il. Gastos En bienes corrientes y servicios [l Capitulo VI. Inversiones reales

[l Capitulo lll. Gastos financieros Bl Capitulo VI Transferencias de capital

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del presupuesto de gastos del SEPE, los servicios autonémicos de em-
pleo y el Observatorio de corporaciones locales de la AlReF.
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Adicionalmente, resulta de interés mencionar que la estructura de gasto por capitulo
es similar en el caso de la mayoria de las comunidades auténomas, destacando es-
pecialmente el capitulo IV, el de transferencias corrientes, seguido por el capitulo |, el
de gastos de personal. No obstante, destacan la comunidad de Castilla y Ledn y el
Principado de Asturias, con un porcentaje muy significativo de gasto en capitulo VII,
transferencias de capital. Ello se debe a una particular interpretacion contable que
considera, por ejemplo, que la formacion esincremento de capital humano. Se cons-
tata que no existen criterios contables unificadores que permitan una interpretaciéon
homogénea de la contabilidad.

Los recursos financieros pueden haber sido transferidos por tres niveles de la admi-
nistracion antes de ser destinados a un tercero externo en contraprestacion por sus
servicios. La trazabilidad total de los gastos del sistema contable no es una fortaleza.

GRAFICO 3. PORCENTAJE DE GASTO NO CONSOLIDADO OBLIGADO
POR COMUNIDAD AUTONOMA Y CAPITULO DE GASTO
(VISION ECONOMICA) (2017)
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Vision por ejes del gasto y consideraciones PAPE:

Se identifica que un gran porcentaje del presupuesto no es directamente asignable a
ningun eje concreto del PAPE. Esta debilidad se debe a diversos motivos:

- Especialmente en los gastos del capitulo |, el de gastos de personal, existe un
porcentaje elevado de gastos que no son directamente asignables a ningu-
no de los ejes u objetivos estratégicos.

- Asimismo, existen una serie de gastos generales que aun estando vinculados
a politicas activas de empleo no son asignables a ningun objetivo concreto.
En este grupo se podrian incluir, por ejemplo, los gastos en material, suminis-
fros u oftros.

- Muchas de las partidas analizadas se encuentran fuera del marco del PAPE y
no cuentan con una asignacion clara a ejes u objetivos. A su vez, este punto
implica que a pesar de que en el PAPE se puedan recoger programas y ser-
vicios propios, las comunidades autdnomas desarrollan programas y servicios
gue no se articulan a tfravés de este Plan, por lo que la alineacién en este
dmbito no se encuentra garantizada.

- Gran parte de los fondos se destinan al Eje 1 (Orientacién), Eje 2 (Formacion)
y al Eje 3 (Oportunidades de empleo).

GRAFICO 4. DISTRIBUQION DEL PRESUPUESTO DE GASTO OBLIGADO DEL
SISTEMA ESPANOL DE EMPLEO POR EJE DEL PAPE (2017)

0.50%
\

No asignable
29.52% Eje 1. Orientacién
Eje 2. Formacién

Eje 3. Oportunidades de empleo

Eje 4. Igualdad de oportunidades en
el acceso al empleo

10,93% Eje 5. Emprendimiento

Eje 6. Mejora del marco institucional
del sistema nacional

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del presupuesto de gastos de los servicios autondémicos de empleo.



PROYECTO 3 (PAE)

El PAPE no desagrega el presupuesto por los colectivos de beneficiarios, porlo que se
ha efectuado un andlisis especifico. Por lo que respecta a los beneficiarios, se identi-
fica que un porcentaje importante del presupuesto no es directamente asignable a
un colectivo en concreto.

Se identifican criterios heterogéneos entre comunidades auténomas en la gestion de
la asignacion de colectivos a programas y se detecta una falta de especializacion
de los programas vy servicios ofrecidos para dar respuesta a colectivos especificos.
Ademds, los programas destinados a jovenes y parados de larga duracion no desta-
can sobre el resto de los programas.

GRAFICO 5. DISJRIBUCI(')N DEL PRESUPUESTO DE GASTO OBLIGADO DEL
SISTEMA ESPANOL DE EMPLEO POR COLECTIVO BENEFICIARIO (2017)
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No asignable

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del presupuesto de gastos los servicios autondmicos de empleo.
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En relacion al Plan Anual de Politica de Empleo se identifican las siguientes conside-
raciones:

- Falta de alineamiento entre la planificacion estratégica y presupuestaria de
programas y servicios del PAPE y su ejecucion.

- Programas y servicios propios y comunes destinados a la consecucion de
objetivos similares (redundancia).

- Programas y servicios de politicas activas de empleo no enmarcados en el
Plan Anual de Politica de Empleo.

Finalmente, hay que mencionar las dificultades existentes por las diferencias entre
fases de presupuestacion; en términos de trazabilidad del gasto en origen y destino;
de discrepancias enfre fuentes de informacion; de frazabilidad entre el PAPE y el pre-
supuesto; la relacién entre partida y programa/servicio PAPE; y las divergencias en las
estructuras y modelos presupuestarios de las comunidades auténomas.

Propuestas

Fundamentalmente se obtienen de la comparaciéon con buenas prdcticas interna-
cionales y de las entrevistas a los agentes.

Se recogen las principales propuestas derivadas del estudio de money map segun
las buenas prdcticas identificadas y que se consideran adecuadas para mejorar el
conjunto de politicas activas de empleo desde el plano econdmico y presupuestario
en Espana:

» Desarrollo e implantacion de un sistema de informacién integral de gasto en
politicas activas de empleo a nivel estatal que recoja toda la informacién del
gasto destinado alas PAE en Espana y que permita la trazabilidad y seguimiento
de este gasto entre los distintos agentes ejecutores y hasta el destino final.

« Homogeneizacion de la estructura presupuestaria entre comunidades auténo-
mas: disponer de un marco comun presupuestario que permita la trazabilidad,
consistencia y coherencia de la informacion.

» Reflexion sobre la obligatoriedad de contar con un presupuesto de ingresos a ni-
vel de unidad: para que puedan disponer de un presupuesto de ingresos que les
permita conocer con mayor exactitud los fondos disponibles para la ejecucion
de sus respectivos gastos y mejorar su gestiéon a nivel interno.
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» Alineamiento en el tiempo de la planificacién presupuestaria y la distribucion de
fondos a las comunidades auténomas: con el fin de que las comunidades autd-
nomas puedan anficipar la confeccidon de su presupuesto con conocimiento de
los fondos que van a estar disponibles para la ejecucion de las PAE.

¢ Regular los mecanismos para integrar a entidades locales dentro del SNE: incluir
a estos actores de manera mdas activa en el SNE y sus érganos de decision con
el fin de lograr mayor alineamiento estratégico y presupuestario.

» Regular un sistema de ejecucion de politicas activas de empleo basado en
transferencias entre agentes que permita identificar la trazabilidad del gasto y
asegurar su total transparencia: segun los resultados del andlisis se ha concluido
que las fransferencias corrientes suponen un peso relativo muy significativo en
los presupuestos de gastos del SEPE y de las comunidades auténomas, 98,90 %
y 66,97 % respectivamente. Asimismo, las tfransferencias corrientes y de capital
suponen entre los agentes de gasto un 29,25 % y un 33,84 % del gasto total no
consolidado a nivel estatal en PAE. A la vista de estos datos, resulta necesaria
una reflexiéon en torno a la idoneidad y eficiencia de este modelo econdmico
de financiacion y gestion de politicas activas de empleo.

» Regular los instrumentos de planificacion y gestion presupuestaria de la ges-
tion de politicas activas de empleo: se considera necesario abordar un proceso
de reflexion en torno al PAPE como instrumento de planificacion y gestion de
las politicas activas de empleo, a nivel conceptual y econdmico. Se recomien-
da definir un marco de actuacién comun por parte de todas las comunidades
auténomas y los demds agentes involucrados en el sistema, que garantice la
alineacién estratégica y econdmica, asi como la coherencia de todas las ac-
ciones que se desarrollen en materia de empleo.

» Puesta en marcha de un sistema de evaluacién anual y seguimiento mensual
presupuestario vinculado al PAPE, estableciendo un modelo de indicadores
compartido para todos los agentes del sistema: se ha identificado que la reali-
dad presupuestaria de cada comunidad auténoma dista de los datos indica-
dos en este estudio. De cara a evitar estas diferencias, resulta de interés contar
con un sistema de informacién mds exhaustivo que permita la evaluacion anual
de los datos, de forma que el informe detallado del PAPE se formalizara y con-
virtiera en un instrumento de planificacion real y de utilidad, tanto para el SEPE
como para las comunidades autdbnomas.

¢ Desarrollo de un sistema de empleo basado en las necesidades de las personas
y los colectivos, alineando el sistema con el gasto destinado a cada uno de
ellos: se considera de interés abordar un sistema de empleo gestionado segun
las necesidades de las personas y a colectivos de beneficiarios concretos, de
forma que puedan desarrollarse mds programas y servicios concretos que cu-
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bran las demandas de cada uno de los colectivos. El objetivo seria elaborar
un catdlogo de servicios adaptado a las necesidades de los colectivos, con el
propdsito de configurar una cartera de servicios comunes dindmica vy flexible
que permita adaptarse a las necesidades especificas de los demandantes de
empleo.

* Necesidad de que se evalten las consecuencias de tener el reparto en Confe-
rencia Sectorial establecido con el procedimiento actual. El actual procedimien-

to de reparto genera una excesiva lentitud en la gestion y limita la capacidad
temporal de ejecucion. Deber ser evaluado por la propia Conferencia Sectorial.

2.4. Estrategia y procedimiento
Introduccién

El objetivo de este capitulo es evaluar la estrategia y el procedimiento de implemen-
tacién que tienen las PAE en nuestro pais.

Se responderd a estas cuestiones utilizando una perspectiva cualitativa a partir de
la vision directa de los agentes implicados, para lo que se han concertado visitas y
reuniones. Se ha tfrabajado mediante un cuestionario estructurado, con el objeto de
identificar los puntos fuertes, las debilidades, las acciones, las oportunidades y la situa-
cionreal ala que se enfrentan. La puesta en marcha de este ejercicio es clave para
complementar el andlisis econométrico de la eficacia o el andlisis de costes. Contar
con la vision cualitativa ayuda a orientar las propuestas y contar con un elemento
exfraordinariamente enriquecedor: la percepcion real de los agentes actores.

La evaluacion de la estrategia y el procedimiento se ha disenado para poder valorar
aspectos como:

e La Estrategia Europea de Empleo.
» El proceso de definicidn estratégica nacional y autonémico.
» Laimplementacion de las estrategias.

* La atencién a necesidades y particularidades de distintos ecosistemas socioe-
conomicos.

e La coordinacion entre actores.

» Grados de autonomia.
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» Participacion del mundo local.
* Fuentes de financiacion.
» Sistemas de informacion.

Los agentes con los que se ha trabajado en la construccion del andlisis de estrategia
y procedimiento se pueden agrupar en cuatro grandes blogques, correspondientes a:

* Agentes estatales.
» Servicios publicos de empleo autondmicos.
* Agentes sociales y organizaciones econdmicas y empresariales.

Cada uno de estos actores tiene un papel relevante en el proceso de identificacion,
diseno e implementacioén de las politicas activas de empleo. Por tanto, contar con su
vision y extraer propuestas, complementadas con el resto de los andlisis y evaluacio-
nes desarrolladas en el marco global del proyecto, resulta fundamental para el mejor
andlisis de las PAE.

El objetivo principal del informe de estrategia y procedimiento es identificar las princi-
pales problemdaticas, dificultades y retos a los que los distintos agentes y érganos de
decision del SNE que participan de los procesos estratégicos de las PAE deben dar
respuesta. Ello contribuye a alcanzar una mejor comprensiéon de la realidad a la que
se enfrentan.

El objetivo secundario que se pretende es la documentaciéon de las principales lineas
de actuacion, de los roles que desempenan, las aportaciones de cada agente y
cuestiones operativas en general. Todo ello se orienta a realizar con mayor profundi-
dad el andlisis, aportar sentido a cuestiones cuantitativas y guiar, cualitativamente, la
orientacion de las propuestas desde una perspectiva constructiva.

Aproximacion metodolégica

El método de andilisis seguido en esta evaluacion ha sido la entrevista, orientada a
obtener y tratar informacién que proviene de los agentes que forman parte del SNE y
asi conocer desde una vision institucional y estratégica aquellos aspectos clave que

impactan en el funcionamiento de las PAE.

Se muestran a continuacién los elementos que componen la metodologia de este
informe:
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1. Preparacion de la evaluacion
La primera fase consiste en las tareas de preparacion y planificacién del andlisis:

 |dentificacion del mapa de agentes. Mapeo de agentes e identificacion de los
interlocutores clave por cada agrupacién de entidades relevantes.

§§ e Conceptualizacion y elaboraciéon de los cuestionarios. Diseno y redaccion de los
cuestionarios por tipologia de agentes, garantizando la transversalidad concep-
tual y el conocimiento sectorial de cada tipologia de agente.

2. Ejecucion del frabajo de campo
La segunda fase es la ejecucion de las tareas de recoleccidn de informacién:

e Envio de cuestionarios. Referencia y presentacion del proyecto junto a la remisidn
de los cuestionarios a los integrantes del mapa de agentes.

e Celebracion de las reuniones. Ejecucion de las sesiones de trabajo, utilizando el
cuestionario como guia.

* Documentaciéon de la informacién. Recopilacion de la informacién resultado de la
sesidon y ordenacién de los documentos facilitados.

3. Andilisis de la informacion y elaboracion de informes
& Por Ultimo, la tercera fase supone el procesamiento de la informacidn recopilada:

© * Andlisis y procesamiento de la informacién. Clasificacion de la informacidén, andlisis
de la misma y extraccion de conclusiones por bloques temdticos.

e Elaboracién de los informes. A raiz de la informacion y andlisis de la misma, se ela-
bora el InNforme de Estrategia y Procedimiento.

Los actores principales involucrados en el proceso de andilisis de la estrategia y pro-
cedimiento en materia de desempeno e implementacion de politicas activas de em-
pleo se muestran a continuacion:

4 ) 4 )
0 Agentes de nivel estatal e Agentes de nivel autonémico
Los agentes del nivel estatal son aque- Los agentes de nivel autondmico son los
llas organizaciones cuyo dmbito de servicios publicos de empleo autonémi-
actuacién es nacional, identificdndose cos, de las siguientes CCAA:

dos 1ipos de agentes: Andalucia, Aragén, Asturias, Canarias,

Agentes ejecutivos: SEPE y FUNDAE Cantabria, Castilla-La Mancha, Castilla
y Leén, Cataluna, Extremadura, Galicia,
lles Baleares, Navarra, Pais Vasco y Co-
j munitat Valenciana.

Agente consultivo: CES

Cuestionario Agentes Colaboradores
D
Cuestionario Ministerio
D N
Cuestionario SEPE Cuestionario Autonémico
. J . J
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( )
e Organismos sindicales

Los agentes sociales son las organizacio-
nes dedicadas a la representacién de
los trabajadores y cuya participacion
en el proceso de las politicas activas de
empleo es muy relevante.

( )
o Organizaciones empresariales

Las organizaciones empresariales o pa-
fronales son organizaciones dedicadas
a la representacion de empresarios y
empresas. Su papel en el dmbito de las
politicas activas de empleo es muy im-

portante.
Los que forman parte del andlisis son

CCOO vy UGT. Forman parte del andlisis ASEMPLEO,

CEOE, CECAP y Circulo de Empresarios.

AN A
Cuestionario Agentes Colaboradores Cuestionario Agentes Colaboradores

. J . J

Hallazgos
Los hallazgos proceden de las entrevistas realizadas.

Con el fin de estructurar los hallazgos de manera coherente y transversal, analizamos
los grandes conceptos identificados en materia de PAE por categorias de agentes'®.

16 Debe tomarse en consideracién que algunos grupos de agentes no tienen participacion en todos los
grupos conceptuales y que, por tanto, no se documentan los hallazgos.
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Estrategia
Europea de
Empleo

Conferencia
Sectorial

Agentes
estatales

El alineamiento en-
fre las estrategias es
muy amplio ya que se
construyen las esfra-
tegias de arriba abao-
jo (fop-down) y de
este modo se garan-
tiza una vinculacién
directa. En el dmbito
nacional, se estable-
ce un alineamiento
enfre estrategias a
nivel de objetivos cla-
ve, objetivos estraté-
gicos y objetivos es-
fructurales.

SPE
autonémicos

La mayoria de los ser-
vicios pUblicos de em-
pleo (SPE) fienen vin-
culacion formal en sus
programas operativos
con la Estrategia Eu-
ropea de Empleo. Los
SPE no participan de
manera activa en el
proceso de elabora-
cién de las estrategias
europeas, sin embar-
go, hay un consenso
generalizado en que
la estrategia es acer-
tada.

Agentes
sociales

La valoracion de la
Estrategia Europea es
positiva. Por lo gene-
ral los sindicatos no
consideran que haya
una aplicacién real
en Espana de las pro-
puestas europeas. Se
detecta una falta de
mecanismos de con-
trol y cumplimiento.

Agentes
econdémicos

Las  organizaciones
empresariales son
conocedoras de la
estrategia y conside-
ran que presentan un
marco adecuado so-
bre el que construir la
estrategia nacional.

El modelo de defini-
cién estratégica y ob-
jetivos de medicion
a través de indica-
dores se materializa
en el PAPE, en el que
los agentes estatales
fienen un rol predo-
minante. Se lleva a
cabo a través de un
mecanismo de arriba
abajo (fop-down), lo
que pone de mani-
fiesto que queda ca-
mino por recorrer en
cuanto a la participa-
cion de la estructura
territorial.

Los SPE autondmicos
tienen un rol asimétri-
Cco en el proceso de
elaboracion de es-
trategias nacionales,
aunque  estructuran
NS planificaciones
estratégicas para es-
tar alineados. En gran
medida, plantean que
el PAPE sea mds ge-
nérico y flexible, per-
mitiendo un mayor
grado de adaptabi-
lidad y alineamiento
al territorio y a las ne-
cesidades especificas
de cada comunidad
auténoma.

Como organizaciones
no asumen un papel
relevante en la toma
de decisiones, ni en
el disefio estratégico.
Tienen capacidad de
emitir propuestas a
través del marco del
CGSNE, pero no se
consideran parte del
marco que facilite su
adopcién.

Aportan  propuestas
al PAPE mediante los
mecanismos de con-
sulta habilitados. No
obstante, las organi-
zaciones empresaria-
les podrian tener un
papel mds activo al
ser conocedoras de
las necesidades del
mercado de trabgjo.

La CSyAL, como foro
interadministrativo,
cuenta con la parti-
cipacién de los agen-
fes vinculados a la
administracién  para
la toma de decisiones
en materia de em-
pleo. Queda mucho
recorrido en cuanto
al papel de la Confe-
rencia Sectorial como
foro de transparencia
y de reflexiéon entre to-
dos los agentes.

Se estd apreciando
un cambio positivo
en la gestion de la
CSyAL, pero sigue
habiendo problemas
estructurales sobre la
reparticién de fondos
basada en indico-
dores de gestion. Los
plazos no permiten
una gestion presu-
puestaria anual exi-
tosa. También cons-
tatan la falta de infor-
macién para la pre-
paracién de las con-
ferencias sectoriales.

No forman parte de
las reuniones de la
CSyAL, ya que es un
foro entre adminis-
traciones, pero estan
disconformes con el
sistema de reparticion
de fondos ya que no
refleja las necesida-
des reales de los des-
empleados.

No forman parte de
la CSyAL. Consideran
adecuado el sistema
de distribucion de
fondos mediante Ila
fijacion de objetivos
y, ademds, incluirian
objetivos especificos
por colectivos.

(continua)




Participacion
de otros
agentes

Planificacion
presupuestaria

Agentes
estatales

La participacion de
los agentes es de
gran relevancia  ya
que asegura una plu-
ralidad de visiones vy
facilita el alcance de
las decisiones que se
adopten en todo el
ferritorio nacional.

En el plano nacional,
mas allé de los agen-
tes estatales que for-
man parte del andlisis,
participan en el mar-
co de la Administra-
cién General del Esta-
do ofros ministerios de
dmbitos relevantes en
el mercado laboral,
siempre en el marco
del Consejo General
del Sistema Nacional
de Empleo. EIl mode-
lo es marcadamente
de arriba abgjo (fop-
down).

SPE
autonémicos

Algunas CCAA habi-
litan foros de coordi-
nacién en reuniones.
En ellas se comparte
el conocimiento del
dmbito local entre los
servicios publicos de
empleo y los agentes
externos colaborado-
res.

Se identfifica que los
mecanismos de parti-
cipacién de los agen-
fes externos no son
simétricos en todas las
CCAA existiendo mar-
gen de mejora.

En la generalidad de
las CCAA se observa
que la participaciéon
se limita al dmbito del
didlogo social, a nivel
de las estructuras di-
rectivas y en las érde-
nes de convocatoria
de subvenciones de
ejecucion de PAE en
un modelo de concu-
rrencia competitiva.

Agentes
sociales

Consideran en gene-
ral que la participa-
ciéon de agentes ex-
ternos es insuficiente,
tanto organizaciones
empresariales como
sindicatos. Conside-
ran que deberian for-
mar parte de la foma
de decisiones.
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Agentes
econdémicos

la participacion de
las  organizaciones
empresariales debe
ser revisada y orien-
tarse a tener un pa-
pel mds activo en el
dmbito de la toma de
decisiones en materia
de PAE.

Hay consenso entre
los agentes estatales
que la planificacion
plurianual permi-
te una gestion mas
eficiente y unos re-
sultados mejores en
cuanfo a la confinui-
dad y efectividad de
los programas. Debe
mejorarse, por tanto,
el marco de mecanis-
mos disponibles para
llevar a cabo dicha
planificacion.

Los mecanismos
orientados a la plo-
nificacién  plurianual
estdn  todavia en
construccién y hay
margen de mejora.

Hay consenso gene-
ralizado en la necesi-
dad de poder planifi-
car las asignaciones
presupuestarias a las
PAE de forma plu-
rianual, alinedndose
necesariamente con
los objetivos de la Es-
trategia Europea de
Empleo, la Estrategia
E de Activacién para
el Empleo y la mayo-
ria de los planes de
empleo o programas
operatfivos  regiona-
les. De esta manera
se podria trabajar de
forma planificada 'y
adaptada alas nece-
sidades del colectivo
de los trabajadores
desempleados.

(continua)
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Deteccion de
necesidades
del
desempleado,
segmentacion
y perfilado

Andlisis de
impacto,
eficiencia y
eficacia de las
PAE

Sistemas de
informacion

Agentes
estatales

Los mecanismos cum-
plen adecuadamen-
te una funcidon de
detecciéon de nece-
sidades a alto nivel y
perspectiva de em-
pleo de forma centra-
lizada, aunque queda
recorrido en cuanfo a
la incorporacién del
conocimiento  terri-
torial de los agentes
autondémicos y de las
oficinas de empleo
localizadas en el terri-
torio.

SPE
autonémicos

Grandes diferencias
en el grado de de-
sarrollo de las herra-
mientas que determi-
nan la empleabilidad
y la deteccién de ne-
cesidades para una
buena ocupabilidad,
que permiten crear
el perfil del deman-
dante estableciendo
un proceso de seg-
mentaciéon para fijar
las actuaciones ne-
cesarias. Las CCAA
con sistemas mds de-
sarrollados  cuentan
con observatorios de
empleo especificos y
modelos y herramien-
tas de andlisis de la
empleabilidad.

Agentes
sociales

Las herramientas de
deteccién de necesi-
dades deberian mo-
dernizarse y transfor-
mar para garantizar
que se pone el foco
en el civdadano.

Consideran que de-
beria ser un referen-
te orientador para el
conjunto del sector
productivo y el sector
formativo.

Agentes
econdémicos

Las  organizaciones
empresariales  cola-
boran con los agentes
del Sistema Nacional
de Empleo en la de-
teccién de necesida-
des del mercado de
frabagjo. Se identifica
la necesidad de for-
malizar los mecanis-
mos de colaboracién.

Evidentes posibilida-
des de mejora para
establecer un marco
comin de evaluo-
cién y de mejora ope-
rativa que se fraslade
a los agentes.

Existe un consenso en
que estas herramien-
tas de evaluacion son
clave para la mejora
continua en la provi-
sion de politicas acti-
vas de empleo.

Existe un grado de
desarrollo bajo en la
puesta en prdctica
de sistemas de eva-
luacién del impacto,
eficiencia, eficacia y
coste-eficacia.

Afirman que no se tie-
nen en cuenta eva-
luaciones y criterios
de eficacia, ya que
los objetivos no miden
la eficacia de las me-
didas ni el punto de
partida, contribuyen
a aumentar la pobre-
za laboral.

Consideran necesa-
rio el desarrollo de
mecanismos e instru-
mentos de evalua-
cién de la eficiencia 'y
la eficacia de las PAE
en términos de inser-
cion.

Existe margen de me-
jora en cuanto a la
modernizacion y pro-
mocién de la intero-
perabilidad de los SSlI
en el dmbito del em-
pleo. Ello contribuiria
a mejorar la franspa-
rencia, eficacia y efi-
ciencia en el desem-
pefo de las politicas
activas de empleo.

Algunas CCAA cuen-
tan con SSII propios y
otras con los SSII del
SEPE. No obstante, to-
daslas CCAArecono-
cen la necesidad de
disponer de sistemas
de informacién inte-
roperables.

Consideran que se
deberia dotar a los
SPE con recursos y
herramientas  ade-
cuadas para el mejor
desempeno de sus la-
bores.

Consideran necesaria
la dotacién de recur-
sos Yy herramientas
adecuadas que per-
mitan una mejor cola-
boracion.
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Conclusiones

Se presentan a continuacion las conclusiones agregadas del ejercicio del trabajo de
campo, a fravés del cual se ha abordado un proceso de entrevistas en profundidad
con los agentes clave del dmbito de las PAE en Espana. Las conclusiones se estruc-
turan en torno a los dmbitos de andlisis tfrabajados con los agentes, para su mejor
comprension.

1. Conclusiones sobre la Estrategia Europea de Empleo

» Las propuestas europeas presentan un amplio marco de actuacién para el de-
sarrollo y planificacion de la estrategia espanola, puesto que da cabida a los
objetivos propios y comunes. Sin embargo, se identifica la necesidad de desa-
rrollar mecanismos de coordinacion y participacion de todos los agentes clave
del dmbito de las PAE en Espana, al objeto de participar en la toma de decisio-
nes estratégicas en el marco europeo de empleo.

2. Conclusiones respecto al PAPE

« Se identifica la necesidad de contar con instrumentos y mecanismos que per-
mitan analizar el mercado de trabajo desde una visidn integral y holistica de
todos los agentes clave del SNE, con el fin de recoger, todas las necesidades del
mercado de trabajo local para poder desarrollar un marco estratégico integra-
dor. Es necesario que los mecanismos e instrumentos permitan una participa-
cion mads activa de todos los agentes del SNE de cara a elaborar una estrategia
comun e inclusiva de las realidades locales.

» Las caracteristicas de determinados colectivos de demandantes de empleo po-
nen de manifiesto la necesidad de alinear las politicas sociales, educativas y de
empleo, con el propdsito de cubrir desde una optica integral las necesidades
del mercado de trabagjo.

» Se identifica un decalaje en la coordinacién y colaboracién de los servicios pu-
blicos de empleo autonédmicos, de manera que una misma realidad del merca-
do local es tratada con diferentes programas y servicios. Existe una demanda
general de mecanismos colaborativos y de coordinacion entre los agentes del
SNE en el que se compartan las buenas prdcticas identificadas en los servicios
publicos de empleo autondmicos.

» Se identifica la necesidad de establecer mecanismos que permitan una mejor

definicion de los objetivos de las PAE, asi como su medicion y un proceso de
vinculacion de la consecucion de objetivos con el pago de los servicios y pro-
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gramas. En la actualidad el modelo de fijacién de objetivos acusa poca traza-
bilidad en el proceso de ponderacidon como mecanismo de reparto de fondos.

« Seidentifica la necesidad de que el sistema de objetivos del PAPE incorpore las
singularidades propias de los territorios.

* Es necesaria la puesta en marcha de un mecanismo de justificacion, control
y seguimiento de los objetivos marcados en el PAPE, con el propdsito de que
todas las comunidades auténomas realicen un despliegue de los programas y
servicios propios y comunes de manera similar.

3. Conclusiones acerca de la Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales

e Se identifica la necesidad de disenar un mecanismo de convocatoria de las
conferencias sectoriales que permita, por un lado, marcar un adecuado proce-
so de reparto de los fondos estatales con suficiente antelaciéon para la correcta
planificacién econémico-financiera de las comunidades auténomas, asi como
la mejora de la ejecucion presupuestaria de las PAE; y, por otro lado, que per-
mita la recepcién con suficiente antelacion de la informacién a tratar en la
Conferencia con el fin de preparar y reflexionar sobre las cuestiones a abordar
en el franscurso de la misma.

* Resulta igualmente necesaria la incorporacion de mecanismos participativos
por parte de todos los agentes asistentes en las conferencias sectoriales de Em-
pleo y Asuntos Laborales.

* De manera general, los criterios de reparto de fondos estatales en conferencias
sectoriales no son considerados apropiados por ninguno de los agentes clave
consultados, puesto que existe una percepcion comun de que el sistema no
estd basado en el esfuerzo realizado por las comunidades autbnomas en mejo-
rar la empleabilidad de los demandantes de empleo.

4. Conclusiones sobre la participacion de la organizacion territorial y agentes externos

» Seidentifica la necesidad de dotar a las oficinas de empleo de un mayor prota-
gonismo en la confeccion de las estrategias territoriales, puesto que estas son la
piedra angular en la ejecucion de las PAE, al ser el punto de contacto entre los
programas y servicios y los demandantes de empleo.

« Es necesario el establecimiento de mecanismos de coordinacion formales entre

el SNE y las organizaciones empresariales, con el propdsito de disenhar mecanis-
mos conjuntos para la identificacion de las vacantes de empleo y hacer parti-
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cipes a las empresas en mayor medida en la gestion de las fransiciones de las
personas al mercado de trabajo.

« Se una falta de recursos especializados en las oficinas de empleo que permitan
una adecuada provisidon de los programas y servicios de las PAE a los deman-
dantes de empleo.

¢ Se pone de manifiesto la necesidad de desarrollar mecanismos de colabora-
cion formales gestionados desde las oficinas de empleo y no desde los servicios
pUblicos de empleo autondmicos. Las necesidades operativas de apoyo en la
ejecucion de las PAE se presentan en el nivel local y por consiguiente, se re-
quiere cierta flexibilidad y dinamismo en el establecimiento de los acuerdos de
colaboracion con los agentes externos.

5. Conclusiones acerca de la planificacién presupuestaria

» Se detecta la necesidad de desarrollar una planificacion presupuestaria plu-
rianual al objeto de dar continuidad a determinados programas y servicios. Se
considera que la planificacion anual limita e incluso reduce la efectividad de
determinados programas y servicios en la mejora de la empleabilidad de los
demandantes de empleo, por falta de disponibilidad de fondos.

* Una planificacion presupuestaria plurianual permitiria alinear de forma global
los programas y servicios que configuran las PAE con la Estrategia Europea vy Es-
panola de Empleo, asicomo con la periodicidad de los fondos provenientes del
FSE. De esta forma se estableceria un margo global homogéneo entre el flujo de
fondos y las actuaciones.

» Se identifica la necesidad de establecer una dindmica de gasto alineada con
los ciclos de ejecucion y pago de las PAE por medio de los distintos agentes co-
laboradores de los servicios pUblicos de empleo autondmicos.

6. Conclusiones respecto del perfilado, segmentacion y detecciéon de necesidades

» EISNE no cuenta con un sistema de perfilado y segmentacion homogéneo de los
demandantes de empleo, lo que provoca que el proceso de identificacion de
necesidades sea asimétrico entre comunidades auténomas. Del mismo modo,
no se identifica un nivel de desarrollo de los itinerarios personales homogéneo
en los diferentes servicios publicos de empleo autondmicos entrevistados, lo que
puede ser consecuencia de las diferencias en el perfilado y segmentacion de
los demandantes de empleo.
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7. Conclusiones sobre el andlisis de impacto, eficiencia y eficacia de las PAE

» Seidentifica la necesidad de establecer un marco de evaluaciéon comdin de las
PAE a fravés de criterios comunes y homogéneos para la medicion de los resul-
tados y procedimientos, mediante la realizacion de un andlisis ex ante, durante

y ex post de las PAE.

* Asimismo, se identifica la necesidad de establecer un marco comin de mejora
operativa que sirva de referente a las comunidades auténomas para que estas

puedan ajustar los indicadores a la realidad local.

8. Conclusiones acerca de los sistemas de informacion

» Se identifica la necesidad de disponer de sistemas de informacion que integren
las diferentes PAE, bajo el concepto de dato Unico y mediante una asignacion
de conceptos homogénea, tanto en el dmbito interno de las comunidades au-
tbnomas, como en el repositorio general del SEPE, garantizando la trazabilidad

de los datos y la interoperabilidad real entre los diferentes SPE.

Propuestas

Consecuencia de la respuesta y el andlisis de la informacién proporcionada en las
entrevistas por parte de los servicios pUblicos de empleo autondmicos, los agentes so-
ciales, las organizaciones empresariales y los agentes estatales, se han extraido unas
conclusiones que se traducen en una serie de propuestas a las que se anaden las
derivadas de la comparacidén internacional.

Confeccion de la estrategia nacional de empleo y las aportaciones a la estra-
tegia europea a partir de un modelo de abajo a arriba (bottom-up), garanti-
zando la implicacién de los agentes con conocimiento territorial, y un ejercicio
de consolidacion estratégica de arriba abajo (top-down) para garantizar ali-
neamiento.

Desarrollo de foros y espacios de discusion, en el marco del SNE, orientados
a la provision de un mayor grado de transparencia entre servicios publicos
de empleo para la comparticion de buenas practicas, la transversalidad del
conocimiento y la mejora de la eficiencia en la implementacion operativa. Se-
ria conveniente ampliar los objetivos y contenido de la Conferencia Sectorial
para tal fin.

Consolidacion de un modelo de coordinacion y regulacion estatal en el mar-
co de la Conferencia Sectorial, orientado a la planificaciéon y ejecucion de
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10.

las politicas activas de empleo. Este modelo debe dirigirse hacia la definicion
del esquema funcional, la definicidon de objetivos macro y el establecimiento
de los criterios de distribucion de fondos de forma participativa. Definicion de
escenarios de gasto con cardcter plurianual con el fin de aunar y alinear la
planificaciéon y ejecucion de las politicas activas de empleo en consonancia
con las estrategias europea y espanola para el empleo.

Prevision de ejecucion presupuestaria calendarizada de las politicas activas
de empleo, garantizando unos minimos operativos segun los presupuestos de
ejercicios anteriores.

Disposicion de un marco normativo y modelo de relaciéon que incentive y per-
mita el diseno de las politicas activas de empleo desde la dimension local,
favoreciendo una actuacidén mds eficaz y eficiente orientada a los perfiles de
los demandantes y las necesidades especificas de las empresas.

Determinacion de la obligatoriedad de la comunicacién de las vacantes en
empresas y enfidades a los sistemas publicos de empleo autondmicos, gestio-
ndndose a fravés de una plataforma comun omnicanal. Esto responde a la
necesidad de transformacién de los servicios publicos de empleo para con-
vertirse en espacios de oportunidad, no solo de necesidad, y disponer de la
informacion para impulsar los servicios de intermediacion.

Reconvertir el marco normativo de las oficinas de empleo para que sean uni-
dades administrativas propias, con el propdsito de que estas cuenten con los
recursos suficientes para la puesta en marcha de itinerarios personalizados
desde una vision integral del usuario y su perfil socioecondmico.

Revision del dimensionamiento y dedicacion de perfiles especializados de los
recursos humanos en el marco de oficinas de empleo, reforzando la capacita-
cion.

Posicionamiento de las oficinas de empleo como unidades estratégicas en el
territorio con cardcter de unidad local bdsica para la dinamizaciéon del mer-
cado laboral, coordinaciéon de los agentes locales, sociales y colaboradores y
para la implementacion de estrategias territoriales. Adicionalmente, refuerzo
de la posicion de las oficinas de empleo en la labor de deteccidon de necesi-
dades para futura orientacion de estrategias y el diseno de programas.

Situar a las oficinas de empleo como unidades centrales operativas dedicadas
a la gestion y coordinacion de los colaboradores locales, mediante el estable-
cimiento de acuerdos de colaboracién. Este modelo debe estructurarse de
forma homogénea en el territorio nacional, con capacidad normativa especi-
fica en cada comunidad auténoma.
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2.5. Eficacia
Introduccion

Las politicas activas de empleo (PAE), como la orientacion y la formacion, son aque-
llas destinadas a mejorar la empleabilidad de las personas desempleadas, asi como
promover el mantenimiento del empleo entre las ocupadas incrementando las com-
petencias profesionales y desarrollo de habilidades y aptitudes que faciliten una me-
jor calidad del empleo.

El concepto de empleabilidad se refiere a caracteristicas de las personas que pue-
den evolucionar a lo largo del tiempo y sobre las que decisiones propias de la perso-
na o factores externos a ella pueden tener incidencia'’. Entre las causas que pueden
explicar la empleabilidad de una persona estdn las variables relacionadas con el
concepto de disponibilidad, tales como estar percibiendo prestaciones, el dmbito de
bUsqueda o sus periodos previos en desempleo.

Revision de la literatura

Analizando trabajos previos existe cierto consenso en que las politicas activas de
empleo tienden a tener un efecto positivo a medio-largo plazo. De hecho, algunas
politicas que no tienen un efecto positivo a corto plazo revierten el efecto cuando se
amplia el horizonte (31% de las politicas que se analizan). Este efecto es especialmen-
te significativo para programas de formacioén, dado que amplian el capital humano
de las personas que buscan empleo y se espera que tengan efecto a medio plazo.
Card et al. (2010) realizan un estudio sobre 199 politicas activas de empleo en distintos
paises. De estos estudios, el 35% de los estimadores del efecto sobre el empleo de las
politicas a corto plazo (como los programas de orientacién para encontrar trabagjo)
son significativamente positivos, mientras que el 25% son significativamente negativos.
Por otro lado, el porcentaje de estimadores de politicas destinadas al medio-largo
plazo que son significativamente positivos aumenta a un 45% y el porcentaje de ne-
gativos baja drdsticamente a un 10%. No obstante, los autores demuestran que a
pesar de que los efectos varian segun el tipo de politica, en media, no hay diferencia
entre el efecto de las politicas a corto y a largo plazo. Adicionalmente, los resultados
de sus regresiones muestran que las bonificaciones a la contratacion no tienen nin-
gun efecto, una conclusidon que va en linea con lo que arroja la literatura.

Con respecto a los perfiles de desempleados que tiene mds facil una transicion al

17 Por ejemplo, que la persona decida formarse para mejorar sus competencias profesionales, o que
desde un servicio publico de empleo se le preste un servicio de informacién y orientacién que derive
en un cambio de actitud hacia el trabajo siendo mds proactiva en la busqueda.
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empleo, Cavaco et al. (2005) analizan el impacto de una politica de orientaciéon y
apoyo a personas que habian engrosado las filas del paro recientemente en Francia.
Los académicos encuentran que los hombres tienden a experimentar una fransicion
mds rapida que las mujeres. Card et al. (2010), en el estudio previamente comenta-
do, no encuentran diferencias significativas entre hombres y mujeres. La brecha de
género se debilita con la participacion en el programa. El sector desempleado con
menos educacion con respecto al de mayor educacion evidencia una dindmica
similar, con una brecha mayor entre los no participantes. En general, el estudio arroja
que los participantes en este programa en Francia tienen, de media, un 8% mds de
probabilidades de encontrar un contrato indefinido.

En el panorama espanol los resultados de la literatura no varian sustancialmente.
Dentro de la formacién basica, entre todos los servicios, aquellos de orientacién pro-
fesional y ayuda a la busqueda de empleo son los servicios que mds efecto tienen,
ademds de los menos costosos (Van der Berg et al., 2004 y 2006). Si se combinan
varios de ellos, el efecto obtenido es siempre mayor en cuanto a las posibilidades de
salida del desempleo (Ramos, Surinach y Artis, 2009), ademds, cuanto mds se involu-
cra el demandante, tanto en duracién (Cueto, Toharia, Garcia Serrano y Alujas, 2010)
como en la obtencién de la mencién de "aprovechamiento” en los cursos, mayor €s
el efecto.

Si analizamos por grupos de interés particulares, aquellos que obtienen mas impac-
to de estos programas, encontramos a hombres, a aquellos menores de 24 anos, a
individuos con bajo nivel de formacion y a parados de corta duracion. Los servicios
mas bdsicos tienen mejor efecto en estos Ultimos tres grupos debido a que no se en-
cuentran orientados profesionalmente, los sectores laborales estén aun por definir en
su experiencia profesional, y/o tienen una mayor posibilidad de obtener empleos no
cualificados en una mayor variedad de sectores.

La formacioén especifica obtiene un efecto a corto plazo positivo, aumentando la
tasa de ocupacion, la estabilidad de los contratos laborales y los ingresos. Esto se
debe a que la formacion especifica aporta capital humano al individuo y por lo tanto
puede acceder a ofertas laborales mejor remuneradas por el nivel de especializacion
requerida. Adicionalmente, las mujeres obtienen un mejor impacto a través de estos
programas. De la Rica (2015) destaca también las interesantes consecuencias que la
“formacién dual” tiene sobre los jdvenes y que los programas que desde el Ministerio
de Educacion y Formacion Profesional se estdn impulsando sigan recibiendo apo-
yo. Este sistema de formacién con aprendizaje permite ser un buen complemento
para muchos jovenes después de su etapa de educacion obligatoria, que combina
aprendizaje técnico y prdactico.

Dentro de los incentivos a la contratacion y el emprendimiento, el articulo de Are-

llano (2005), con una base de datos para la comunidad autébnoma de Madrid,
analiza el efecto de la Reforma Laboral del ano 2001, y se concluye que la reduc-
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cion de las bonificaciones a la contratacion afecta principalmente a aquellos mas
formados y los menores de 30 anos. A pesar de esto, De la Rica (2015) afirma que
es muy dificil comprobar la eficacia de este tipo de politica, pues el control y su-
pervision de las empresas bonificadas es reducido y pueden finalmente no generar
un aumento en la oferta privada de empleo. Por ende y tal y como se sugeria con
la evaluacion de Card et al. (2010), la eficacia de este tipo de politicas es dudosa
y de alto coste.

Adicionalmente, la creaciéon directa de empleo aumenta las posibilidades de salir
del desempleo para aquellos demandantes de empleo comparado con otro fipo de
medidas, segun Malo y Cueto (2015), hasta en 10 puntos porcentuales, pero su efica-
cia respecto al coste que supone estd bastante discutida en la literatura.

Recogiendo los siguientes resultados obtenidos, se puede concluir que las politicas
de orientacién laboral son eficaces con respecto al resto de politicas y dan resultados
significativamente positivos. De la misma manera, los cursos de formacion proporcio-
nan efectos favorables a la salida del desempleo principalmente en el medio y largo
plazo, sobre todo cuando existe un enfoque concreto del publico objetivo. Particu-
larmente, los programas de formacion especifica proporcionan buenos resultados,
aumentando tanto la ocupacion, como la estabilidad contractual y salarial, y los
programas de “formacion dual” deben ser mds explorados en el futuro, sobre todo
para los grupos mds jévenes, debido a los excelentes resultados encontrados en otfros
paises de Europa. Por el conftrario, los resultados alrededor de las bonificaciones a la
contratacién y a la creacion directa de empleo muestran su reducida eficacia y su
debatida eficiencia a la hora de reducir el desempleo.

El andlisis de eficacia llevado a cabo por la AlReF

La AIReF ha realizado una evaluacion de impacto del programa PREPARA y de un ser-
vicio, el diagnéstico individualizado en la comunidad auténoma de Aragén'®, desde
una perspectiva microeconémica, es decir, analizando los microdatos de las perso-
nas inscritas como demandantes de empleo, con determinadas caracteristicas, des-
de el ano 2012 hasta el ano 2017, provenientes todos ellos de dos fuentes: el Sistema
de Informacién de los Servicios PUblicos de Empleo (SISPE) y el Sistema de Informacion
de la TGSS.

Caracteristicas generales de los datos de participantes utilizados para las dos eva-
luaciones. Para poder llevar a cabo estas evaluaciones es necesario identificar a la
poblacién objeto de estudio partiendo de las personas registradas en el Sistema de

18 En la taxonomia elaborada por la AlIReF, Aragdn ha resultado ser una comunidad auténoma con un
SPE eficiente. El servicio de diagndstico individualizado estd bien recogido en los datos de SISPE y es
por tanto factible en términos de calidad del dato elaborar una evaluacién del impacto del servicio.
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Informacion de los Servicios PUblicos de Empleo (SISPE). A estas personas se las deno-
mina habitualmente “personas demandantes” o “personas inscritas”'”.

Existen diversas razones por las cuales un individuo decide inscribirse en el SPE (y ser
un demandante): porque busca un empleo, porque desea mejorar el que tiene (in-
termediaciéon laboral), porque desea recibir otros servicios como formacién ocupa-
cional, porque va a percibir una prestacion contributiva o un subsidio (en este caso la
inscripcion es obligatoria) o porque espera poder acceder asi a algun tipo de presta-
cion o ayuda por parte de los poderes publicos locales o autondmicos.

Cuando una persona (“demandante”) se inscribe en el SPE lo hace a través de una
“demanda” de empleo. En esta “demanda” el personal del SPE registra a la persona
incluyendo en el sistema una serie de atributos descriptivos que tienen una menor
variabilidad en el tiempo (aunque no son inmutables) como el sexo, la edad, la na-
cionalidad o la cudlificacion, asi como las caracteristicas de su “demanda” de em-
pleo, tales como en qué ocupaciones desearia trabaijar, su experiencia previa en esa
ocupacion, la jornada laboral preferida, o el dmbito geogrdfico de la busqueda de
empleo, entre oftras.

Los demandantes de empleo pueden solicitar modificaciones de su “demanda”
cuando lo deseen, incorporando, por ejemplo, un mayor detalle de informacioén so-
bre su formacién y experiencia, variando las ocupaciones solicitadas o la jornada
laboral preferida. Por lo tanto, una persona puede tener mds de una demanda a lo
largo de su relacion con el SPE.

Debido a que las personas pueden inscribirse como demandantes de empleo por
diversas razones, para el desarrollo de las evaluaciones objeto del estudio Spending
Review, dentro del colectivo de demandantes se analizard exclusivamente a aque-
llos individuos que estdn no ocupados (es decir, demandantes de empleo parados) y
se eliminardn del estudio aquellos individuos demandantes de empleo no parados u
ocupados, es decir, aquellas personas que desean mejorar su empleo, recibir servicios
o prestaciones, pero que ya disponen de un empleo.

Asi, ademds de eliminar del conjunto de poblacidén a analizar a los demandantes
de empleo no parados, es necesario eliminar a las personas en situacion de baja,
obteniendo como resultado a los individuos inscritos con alta o alta suspendida® que
pueden ser considerados demandantes de empleo parados. Esta clasificacion deta-
llada del publico objetivo de estudio es fundamental para asegurar la consistencia
del andlisis.

19 Esta seleccidn no comprende la totalidad de la demanda de empleo en Espaia, pues no incluye a
los demandantes de empleo que no se inscriben en el servicio publico de empleo y de los cuales no
se dispone de informacion.

20 Las tres situaciones en las que se puede encontrar la demanda son: alta, alta suspendida y baja.
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Actualmente, el SPE clasifica al total de inscritos en 29 categorias distintas (Cuadro
1), en aplicacion de la Orden Ministerial de 11 de marzo de 1985 que establece las
causas por las que los demandantes no serian considerados parados y considerando
los cambios infroducidos por el SISPE. Esta clasificacion no solo es Util para obtener el
paro registrado, lo relevante de esta clasificacion es que permite agrupar a los indivi-
duos en colectivos de interés para el andlisis del mercado de trabajo.

Una primera clasificacion del total de individuos inscritos (los que tienen una situacion
de la demanda en alta o suspendida) en el SPE es:

e Grupo 1. Demandantes de otros servicios.

Grupo 2. Demandantes ocupados.

Grupo 3. Otros demandantes excluidos del paro registrado.

Grupo 4. Otros demandantes no ocupados (Ofros DENOs).

Grupo 5. Parados registrados.

Los demandantes de otros servicios son personas que, en el momento de la inscrip-
cion en los SPE, declaran que su objetivo no es realmente encontrar un empleo sino
acceder a algun ofro servicio, principalmente de formacién, que exige la inscripcion
formal en los SPE. Estas personas, aungque muchos de ellos fienen una demanda en
alta, no pueden considerarse realimente demandantes de empleo. Asi pues, los de-
mandantes de empleo estdn formados por la suma de los grupos 2 a 5.

Los demandantes ocupados se definen aqui de forma restrictiva, sin incluir a otros co-
lectivos (como los fijos discontinuos en periodo de inactividad, los sujetos a expedien-
tes de regulacion de empleo de suspensidon o los adscritos a frabajos de colaboraciéon
social) que también podria considerarse que “tienen una relacion laboral”, aunque
esta se encuentre temporalmente en suspenso.

Los ocupados considerados aqui son los demandantes inscritos que el SPE detecta,
mediante el cruce informdatico correspondiente realizado al final de cada mes, que
estdn en alta laboral en la Seguridad Social. Estos trabajadores quizd sean dados de
baja posteriormente si su contrato es registrado en el SPE o puede que deseen seguir
inscritos para recibir eventuales ofertas de trabajo que puedan mejorar el que ocu-
pan en el momento del cruce informdtico.

Los dos Ultimos grupos considerados conjuntamente constituyen los llamados “De-
mandantes no ocupados” (DENOs). Este colectivo, cuya definicion carece de apo-
yatura normativa, viene siendo considerado como categoria analitica desde 1998,
cuando el gobierno espanol, para cuantificar los objetivos establecidos en el Primer
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Plan Nacional de Acciéon para el Empleo, se vio obligado a considerar un colectivo
mds amplio que el de parados registrados.

Asi pues, los DENOs se calculan sumando al colectivo de Parados registrados otros
grupos gque presumiblemente serian considerados parados si se aplicaran criterios
mds amplios pero que tienen caracteristicas que les convierten en grupos mds hete-
rogéneos y con caracteristicas especificas que les diferencian de los individuos inclui-
dos como parados registrados. Desde el punto de vista de los grupos anteriormente
citados, estos DENOs estan constituidos por los grupos 4y 5, es decir, los parados regis-
trados y ofros grupos como los estudiantes, los demandantes de empleo de duracién
inferior a tres meses o los demandantes de empleo de jornada inferior a las veinte ho-
ras?!. Los demandantes restantes se incluyen en un grupo residual que denominamos
Ofros demandantes excluidos del paro registrado.

De esta manera, y de acuerdo con el objetivo del estudio, para mantener un grupo
homogéneo de personas que son potencialmente empleables, y cabe esperar que
no fienen motivo para no serlo, se selecciona Unicamente al grupo de demandantes
parados y dentro de este, los demandantes parados “en busqueda activa”, corres-
pondientes a las categorias 1161, 1162, 1191, para no considerar a los parados regis-
trados que son prejubilados ya que, en si mismos, forman un grupo especifico con
unas caracteristicas con respecto a su potencial empleabilidad que les convierte en
un grupo diferente del resto de parados registrados (categorias 1134, 1135).

El estudio se realiza a partir de la informacion de los registros en el SISPE y los datos
de la TGSS. En este caso, la informacion se estructura mediante tres bases de datos:
la primera recoge el registro de demandas de empleo (SISPE), la segunda recoge los
registros de servicios recibidos (SISPE) y la tercera recoge las altas y bajas correspon-
dientes a las afiliaciones a la Seguridad Social (TGSS).

En primer lugar, recogemos las conclusiones vinculadas con el andlisis de los servi-
cios.

Respecto al esfuerzo y volumen de prestacion de servicios:
* Entodo el periodo de andlisis, se observan diferencias enfre comunidades auto-
nomas en volumenes de demandantes activos atendidos, con una mayor pro-

porcion en Andalucia, Cataluna, Madrid y Comunidad Valenciana, en orden
decreciente.

21 Para el caso de Andalucia y Extremadura también se incluye el colectivo de “Trabajadores Even-
tuales Agrarios Subsidiados (TEAS)”, colectivo 1044 de la figura 1.
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e Las comunidades con mayor intensidad en volumen de servicios son la Comu-
nidad Valenciana, Madrid y Cataluna, seguidos de las Islas Canarias. Si bien,
comparando el volumen de servicios prestados con el porcentaje de deman-
dantes atendidos en los SPE, se observa que Andalucia concentra un 22,29% de
los demandantes, aunque solo presta el 6,41% de los servicios. El resto de comu-
nidades autbnomas se encuentran mds o menos equilioradas en porcentaje de
servicios prestados y de demandantes atendidos.

» Esta comparativa muestra una muy diversa evolucion y amplias diferencias en-
tre comunidades auténomas. Tal es el caso de Andalucia, con un porcentaje
de tratamiento de demandantes a través de PAE inferior al 20% en prdctica-
mente todo el periodo salvo en 2017, mientras Baleares y Navarra se sitian en el
extremo opuesto. En términos generales, el resultado refleja la conclusion ante-
riormente destacada, con unos bajos porcentajes de tratamiento entre 2012 y
2014, que mejoran progresivamente hasta 51% de media en el 2017.

Respecto al grado de cobertura de los servicios:

» Desde el 2012 se ha producido una notable reduccion del volumen de servicios
prestados por persona en beneficio de un crecimiento en el % de personas que
reciben al menos un servicio. Asi se ha pasado de una cobertura del 17,7% de la
poblacion en 2012 a un 47,4% en el ano 2017. Esta evolucidn muestra una recu-
peracion de este tipo de intervencién publica, al menos en términos de alcance
de un mayor porcentaje de poblacion demandante de empleo, desde 2013.

e Aunqgue es un aspecto positivo, puede esconder una prdctica de registro de
actuaciones de cardcter administrativo (por ejemplo, el alta de la demanda y
breve informacion inicial) clasificadas como servicio en algunas comunidades
autbnomas.

e Por ello, las comunidades autébnomas que no siguen estd dindmica de gestion
(por ejemplo, Navarra) se ven perjudicadas en el andlisis comparativo, con
unas volumetrias de servicios inferiores a comunidades autdénomas que registran
cada interacciéon con los demandantes.

» Desde entonces también se ha reducido, aunque a un ritmo menor, la media de
servicios por persona demandante de empleo, considerando exclusivamente a
aquellas que reciben un servicio. Esta ratio ha pasado de los 3,57 en 2012 a 2,05
en 2013y 2014, alos 2,48 servicios por persona demandante que recibe servicios.

* Alo largo de todo el periodo objeto de andilisis, solo han recibido servicios un
40% de los individuos parados registrados en busqueda activa.
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Respecto al ajuste de los servicios a las necesidades de las personas demandantes:

« Cualquier andlisis en este sentido debe entenderse aproximativo debido ala fal-
ta de informacién detallada sobre las caracteristicas y requisitos de los servicios
en las comunidades autbnomas que se traducen a cédigos comunes del SISPE
y a las diferencias de gestién entre comunidades autbnomas anteriormente ex-
puestas.

* A pesar de ello, es posible concluir que se observa una alta orientacion a la
atencidn a personas pertenecientes a colectivos prioritarios establecidos en el
PAPE, en vista del alto porcentaje de personas atendidas mediante servicio en
cada una de sus clasificaciones.

Respecto al modelo de servicios:

» Desde el ano 2012 se ha producido una notable reduccion del tiempo desde
la inscripcion de la demanda hasta la recepciéon del servicio, pasando de una
media de 834 dias hasta llegar a 83 dias en el 2017.

e En cuanto a la edad del demandante, se observa cierta tendencia a que Ias
personas mads jovenes tardan menos tiempo en recibir el servicio que las mayo-
res, dejando a aquellos demandantes entre los 45 y los 60 anos por encima del
tiempo medio esperando casi dos anos desde que se inscriben hasta la recep-
cion del servicio.

» El andlisis del tiempo de recepcion por sexo en todo el periodo muestra una leve
mejora en el tiempo de recepcion para los hombres respecto al de las mujeres,
excepto en algunas comunidades en las que se mantiene igualado (Islas Balea-
res y Cataluna).

» Se harealizado un andlisis de los itinerarios formales e informales prestados a las
personas demandantes. Respecto a los informales, prdcticamente todas las co-
munidades auténomas han reducido el nUmero de combinaciones de servicios
diferentes prestados a los demandantes de empleo en situacién de desempleo,
de lo que se deduce una posible normalizaciéon y simplificacion de los itinerarios
infformales de atencidén, pasando de 139.470 combinaciones de servicios dife-
rentes en el 2012 a 20.646 combinaciones. Esta normalizaciéon probablemente
sea debida al tfrabajo realizado por el SEPE y los SPE autonémicos a lo largo de
los Ultimos anos, aunque es necesario continuar con estos esfuerzos.

» Las personas de 35 a 39 anos suelen recibir servicios de Tutoria Individual (110)
conjuntamente con la Busqueda Activa de Empleo Grupal o con Técnicas Ins-
frumentales. Asimismo, las personas receptoras de PEMO (160) suelen situarse en
la franja entre los 25 y los 49 anos.
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» En relacion con el tiempo que la persona lleva en desempleo??, en la medida
en que aumenta su tiempo en desempleo aumenta el nUmero de Tutorias Indi-
viduales (110) que recibe y disminuye el nUmero de Actualizaciones Curriculares
(14G). A pesar de ello, es el segundo servicio en términos de frecuencia que se
presta a las personas paradas de larga duracion (DLD).

* Analizando el servicio 310. Formacién Ocupacional, se observa que aumenta
sU prescripcion a las personas que llevan desempleadas entre los 3 y los 24 me-
ses, especialmente entre los 9 y los 12 meses de tiempo de demanda. También
se presta en una proporcion algo inferior a los parados de mds de 24 meses de
duracion de la demanda.

e Si comparamos entre los resultados de las combinaciones de servicios presta-
dos a demandantes de empleo en buUsqueda activa por ocupacidn solicitada
y las combinaciones de servicios prestados a personas que efectivamente se
han empleado, clasificdndolas también segun esa primera ocupacién solicita-
da, observamos ciertas diferencias en la combinacion de servicios prestados. En
general, los servicios vinculados con la formacién adquieren una mayor repre-
sentatividad, escalando a posiciones mds altas en la tabla segun la frecuencia
de aparicién.

» En conclusidn, se detectan algunos patrones entre servicios enfocados a la For-
macién Ocupacional en aquellos niveles formativos superiores como FP Supe-
rior o estudios universitarios frente a los servicios relacionados con Informacién y
Orientacion que, en mayor medida, son recibidos por demandantes de empleo
sin estudios o con niveles formativos mas bajos, ya sean estudios primarios, se-
cundarios o Formacién Profesional basica.

22 Estimado en funcidn del tiempo franscurrido desde la inscripcion de la demanda en el SPE. Se toma
como la aproximaciéon mds veraz al tiempo en desempleo.
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TABLA 4. CLASIFICACION ESTADISTICA DE LAS PERSONAS INSCRITAS EN LOS SPE.

Demandantes Demandantes que rechazan acciones de insercidn laboral gg?? g:mg:g:mzz g: ZH;?:;WI';;OS
Ofros (excluidos de la clasificacion del SEPE) inscritos sin adecuadas a sus caracteristicas y los que tienen suspendidas la il npeo .
disponibilidad demanda, en tanto permanezcan en esta situacion 0021 | Demandantes sin disponibilidad inmediata ;
' ’ 0022 | Demandantes suspendidos sin intermediacion
Trabajadores sin disponibilidad inmediata para el frabajo o en
Demandantes situacion incompatible con el mismo: jubilados, pensionistas de 1022 | Demandantes suspendidos con intermediacion
con disponibilidad | invalidez absoluta o gran invalidez, personas mayores de 65 anos, 1032 | Demandantes jubilados
limitada trabajadores en situacion de incapacidad temporal, maternidad o 1033 | Demandantes pensionistas
Demandantes con baja médica...
disponibilidad limitada Trabajadores que demandan exclusivamente un empleo de 1051 | Demandantes trabajo solo a domicilio
/ demandanie§ de caracteristicas especificas tales como las siguientes: empleo a 1052 | Demandantes de telefrabajo
empleo especifico Demandantes de domicilio, por periodo inferior a fres meses, de jornada semanal 1053 | Demandantes de trabajo en el extranjero
No parados | empleo especifico inferior a 20 horas, para frabajar en el extranjero y los frabajadores 1054 | Demandantes emigrantes voluntad regreso
que se inscriben en las oficinas publicas de empleo como requisito 1055 | Demandantes de trabajo en ofra comunidad
previo para participar en un proceso de seleccion para un puesto 1056 | Demandantes que exportan la prestacion
de frabajo determinado. 1057 | Demandantes extracomun. condic. especif. acc. empleo
Trabajadores ocupados: Los que solicitan un empleo para ; - :
@ Demandantes con | compatibilizarlo con el actual o cambiarlo por el que tienen, los :gj; g:mg:gg:{: ig:lgfpdesgirg;;orr;cgllg b:rr::’;:l;__‘iocml
8 No parados relacion laboral que estdn en suspension o reduccion de jornada por un expediente S e dicmanti guia.
= Ocupados 2 ; . 1043 | Demandantes fijos discontinuos
wi de regulacion de empleo, los que estdn ocupados en frabajos de
a Ocupados colaboracién social y los que compatibilizan un trabajo a tiempo 1045 | Demandantes ocupados reg. general y autonomos
o P parcial y la prestacion por desempleo. 1046 | Demandantes ocupados agricolas
s Trabajadores eventuales agrarios beneficiarios del subsidio especial
< por desempleo que estdn percibiéndolo o que, habiéndolo . . -
g TEASS agotado, no haya franscurido un periodo superior a un afo desde 1044 | Demandantes trabajadores eventuales agrarios subsidia
‘E‘ el dia del nacimiento del derecho.
= Trabajadores sin disponibilidad inmediata para el trabajo
No parados o en situacion incompatible con el mismo: estudiantes de 1081 | Demandantes de empleo coyuntural
ensefanza oficial reglada, siempre que sean menores de 25 1082 | Demandantes en jornada menor de 20h.
DENOSs (demandantes Otros no ocupados | anos 0 demondontgs de primer empleo, y olumnos de formacion 1083 | Demandantes estu_dignies )
de empleo no profesional ocupacional, cuando sus horas Iecths;uperen 1084 | Demandantes servicios previos ) '
ocupados) las 20 semanales, tengan una beca de manutencion y sean 1085 | Demandantes con alta especial en Seguridad Social
demandantes de primer empleo.
Paro registrado. Concepto estadistico que se corresponde con
las demandas de empleo pendientes de satisfacer el Ultimo dia 1134 | Demandantes prejubilados prestaciones
p del mes, y que suma los demandantes de empleo inscritos al final 1135 | Demandantes prejubilados ofros subs.>52
Parados Parados argdos no de cada mes que no tienen alguna de las causas de exclusion
registrados = . 9 o . "
siguientes, establecidas por la Orden Ministerial de 11 de marzo 1161 | Demandantes extranjeros comunitarios
de 1985 (BOE 14 marzo 1985), por la que se establecen criterios 1162 | Demandantes extranjeros extracomunitarios
estadisticos para la medicion del paro registrado: 1191 | Resto de demandantes parados/otros

Fuente: Elaboracion propia.

En color se han sefalado las clasificaciones seleccionadas para mantener un grupo homogéneo de personas que son potencialmente empleables.
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El programa PREPARA
Descripcion

Las ayudas para el Programa de Recualificacion Profesional (PREPARA) se establecie-
ron en el Real Decreto-Ley 1/2011, de 11 de febrero, de medidas urgentes para pro-
mover la transicion al empleo estable y la recualificacion profesional de las personas
desempleadas. El objetivo de este programa era apoyar la cudlificacion profesional
de las personas que agotaban su proteccidon por desempleo, mediante acciones de
politicas activas de empleo y la percepcion de una ayuda econdmica de apoyo, de
forma coyuntural.

Pero tanto el colectivo destinatario como los requerimientos de acceso al programa
han ido variando con el paso del tiempo de tal modo que termind por dar apoyo a
personas desempleadas que, habiendo agotado y no teniendo derecho a prestacio-
nes o subsidios, presenten cargas familiares o sean parados de larga duracion.

GRAFICO 6. NUMERO DE SOLICITANTES Y BENEFICIARIOS
DEL PROGRAMA PREPARA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del programa PREPARA (SISPE).

En el periodo 2012-2017 hubo 851.822 beneficiarios y el coste ascendié a 1.432 millo-
nes de €.
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Datos

La evaluacion del impacto del PREPARA se ha realizado a partir de la informacion de
los registros en el SISPE y los datos de la TGSS. El periodo de observaciéon abarca del 1
de junio de 2012 hasta el 31 de diciembre del 2017. Sin embargo, las limitaciones que
impone el propio andlisis implican que Unicamente se utilicen los datos de deman-
dantes de los anos 2013, 2014, 2015 y 2016. El hecho de que el periodo de observa-
ciébn comience en junio de 2012 imposibilita realizar un andlisis completo de ese ano.
Por otfra parte, puesto que el periodo de observacion de contratos finaliza en diciem-
bre de 2017 no es posible observar el acceso al empleo de los demandantes en 2017.

Para evitar sesgos de seleccion, es importante analizar a todos los demandantes en
el mismo punto de partida. Por tanto, se estudia a los individuos en un mes concreto y
se andaliza si acceden a un empleo antes de los 3, 6, 12 y 24 meses, fomando el mes
de abril como referencia temporal para seleccionar a todos los individuos en el mismo
momento, puesto que se considera un mes adecuado para evitar posibles efectos
estacionales vinculados a las festividades y vacaciones.

El andlisis de los datos se ha realizado después de aplicar varios filtros?® a la muestra
inicial de observaciones para cada ano: en primer lugar, se eliminan los casos de
algunos sujetos de los que no se dispone de informacion completa, como, por ejem-
plo, la comunidad auténoma o el nivel educativo; y, en segundo lugar, se eliminan a
aquellos demandantes con registros erréneos o incoherentes?*. Ademds, debido a la
mala calidad del campo que recoge la fecha de fin del servicio, no podrd incluirse
en el estudio la duracion del servicio.

Los grupos de tratamiento y control se han conformado de la siguiente manera:

» Grupo de tratamiento: compuesto por personas que reciben ndmina en PREPA-
RA en abril del ano de andlisis, siempre y cuando estas personas:

- Estén inscritos como demandantes de empleo.

- No hayan tenido la nébmina en un importe total de 0 euros (restando regula-
rizaciones).

- Sean parados de larga duracion: mdas de 12 meses sin empleo segun la Ultima
fecha de dfiliacion del Ultimo contrato identificable en TGSS.

23 Dado que no se consideran objeto de estudio para este andlisis, se elimina a los demandantes mayo-
res de 64 anos, demandantes con ocupacién agraria y perceptores de prestaciones agrarias.

24 Se eliminan de la muestra a los individuos que tienen una experiencia laboral superior a su edad me-
nos 16 anos e individuos menores de 45 que reciben subsidios para mayores de 45 anos.



PROYECTO 3 (PAE) @

* Grupo de control: compuesto por personas rechazadas en PREPARA entre enero
y abril del ano de andlisis que:

- Estén inscritos como demandantes de empleo.

- Sean parados de larga duracion: mds de 12 meses sin empleo segun la Ultima
fecha de dfiliacion del Ultimo confrato identificable en TGSS.

- Presenten uno o mas de los siguientes motivos de rechazo, y ninguno de los
demds motivos posibles observables en el fichero del SEPE con los datos de los
motivos de para rechazar a solicitantes del PREPARA:

* 13 Superarrentas (75% SMI). Beneficiario. Se ha mantenido en el grupo de
control a las personas que presentan esta caracteristica puesto que los
umbrales de renta son arbitrarios y, segun el criterio trasladado por el SEPE,
en este perfil de demandantes normalmente las rentas superan el umbral
por poco.

* 21 Solicitud fuera de plazo (dos meses desde el agotamiento de la presta-
cion o subsidio). Se ha mantenido debido a que se trata de una barrera
administrativa, no del individuo y de sus caracteristicas, que es lo que se
pretfende medir como factor que incide en la empleabilidad.

e 26 Haber sido condenado/a mediante sentencia firme a la pena de pér-
dida de la posibilidad de obtener subvenciones o ayudas publicas (art.
13.2.a) de la Ley General de Subvenciones. Se ha mantenido por tratarse
de una barrera legal/administrativa.

* 27 No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributa-
rias o frente ala Seguridad Social, impuestas por las disposiciones vigentes
art.13.2.e de Ley General de Subvenciones. Se ha mantenido por tratarse
de una barrera legal/administrativa.

* 29 No hallarse al corriente de pago de obligaciones por reintegro de
subvenciones (arficulo 13.2.g) de la Ley General de Subvenciones. Se ha
mantenido por tratarse de una barrera legal/administrativa.

¢ 30 Haber sido sancionado/a mediante resolucion firme con la pérdida de
la posibilidad de obtener subvenciones, segun la Ley General de Subven-
ciones o la Ley General Tributaria (arficulo 13.2.h.) Se ha mantenido por
tratarse de una barrera legal/administrativa.

e 33 Rentas de unidad Familiar, superan el 75% del S.M.I. Los umbrales de
renta son arbitrarios y, segun el criterio trasladado por el SEPE, en este perfil
de demandantes normalmente las rentas superan el umbral por poco.

¢ 35No comunicar por parte de la comunidad auténoma en el plazo de 30
dias IPI+170 desde que se marca colectivo 26 Otfras causas administrati-
vas. Se tfrata de una barrera administrativa, no imputables al individuo.
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El grupo de tratamiento se ha visto condicionado por el volumen del grupo de control.
De este modo, con el paso de los anos, el volumen de personas rechazadas ha dis-
minvido progresivamente. Por ello, dado el escaso volumen de personas disponibles
para el andlisis a modo de control, se ha optado por seleccionar una muestra alea-
toria de personas del grupo de tratamiento, en un volumen similar al grupo de control
disponible tras aplicar los criterios de depuracion anteriormente mencionados. Asi, la
seleccion de la muestra se ha realizado tomando un niumero similar de observacio-
nes del grupo de tratamiento al de control, ordenadas en orden descendente por su
identificativo anonimizado.

En cuanto a la variable resultado utilizada en el modelo, es una variable binaria que
capta si el demandante ha salido de la situacidon de desempleo para incorporarse
a una nueva situacion de empleo en un periodo determinado. Se considera que un
individuo pasa a la situacion de empleo en el momento que figura como afiliado por
causa de una confratacion segun los datos de TGSS. Ademds, puesto que el acceso
al empleo se evaluard para cuatro momentos del tiempo diferentes (3, 6, 12y 24 me-
ses), serd necesario definir una variable resultado para cada supuesto.

Evaluacién de impacto

Debido a las caracteristicas del propio programa PREPARA, es posible plantear la
evaluacion de su impacto mediante diferentes métodos de evaluacion, sin embar-
go, la propia estructura de los datos facilita la construcciéon tanto del grupo de trata-
miento como del grupo de control para el desarrollo del método de propensity score
matching (PSM)%. Adicionalmente, la propia definicién del método reduce los sesgos
de seleccion a la hora de comparar el grupo de tratamiento y grupo de control.

La estimacion se ha realizado empleando diversos métodos:

 El método de “vecino mds préximo” (nearest neighbor matching)?. En esta es-
trategia, se consideran todos los pares posibles de observaciones tratadas y de
control y se utilizan los pares que producen la distancia minima en sus puntua-
ciones de propension empleando la distancia euclidea o de Mahalanobis.

» El método de “vecino mds préoximo” (nearest neighbor matching) segin pesos?’.
En estrategia, las observaciones que estdn mds cerca de una observacion tie-
nen un peso mayor en la decision que los vecinos que estdn lejos empleando la
distancia como peso, al fransformarla en medidas de similitud.

25 Aunque se cumple en todos los casos los test de balanceo y aunque se ha controlado por algunas
variables del historial previo, la heterogeneidad inobservada podria seguir siendo importante como
para tomar los resulfados con cautela.

26 ATT estimation with Nearest Neighbor Matching method.

27 ATT estimation with Nearest Neighbor Matching method (equal weights version).
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» El método de estimacién de la densidad de Kernel?®. En esta estrategia, cuanto
mds cerca estdn las observaciones tratadas y las no tratadas, mayor es el peso que
se otorga ala observacion no tratada. Por lo tanto, cuanto mas “similares” sean las
observaciones no fratadas a las observaciones tratadas, mds peso se les otorga.

« Elmétodo de control de distancia a través del radio coincidente?. En esta estra-
tegia se utilizan todas las observaciones no tratadas dentro del radio especifica-
do de la observacién tratada, y todas reciben el mismo peso (independiente-
mente de lo cerca que estén del valor de las observaciones tratadas).

» El método de estratificacién®. En esta estrategia el matching se realiza entre
individuos pertenecientes a estratos “bloques”.

Para incrementar la robustez de la evaluacién realizada, se ha aplicado una imple-
mentacién de Concordancia Exacta Reforzada (coarsened exact matching, CEM3'),
como método para mejorar la estimacion de los efectos causales mediante la re-
duccidon del desequilibrio en las covariables de ambos grupos. Asi, se fuerza la coinci-
dencia exacta entre determinadas variables seleccionadas ex ante para obtener un
resultado mds preciso y restringido para el soporte comun. En este caso, las variables
determinadas para ello han sido:

» Sexo: segun la literatura, el sexo es uno de los afributos que fienen una mayor
incidencia en probabilidad de empleo de las personas. Por ello resulta de espe-
cial interés forzar la concordancia entre observaciones segun la variable sexo.

e Comunidad auténoma: debido a la alta variabilidad del mercado de trabajo
entre comunidades autbnomas y la heterogeneidad en la gestidon de servicios,
este es un factor de alto interés para la busqueda de emparejamientos exac-
tos, de manera que se obtenga la mayor homogeneidad posible en la zona de
soporte comun.

* Nivel formativo: igualmente, el nivel formativo suele entenderse como uno de
los atributos que presentan una mayor relacién con la probabilidad de empleo,
en la medida en que se encuentra directamente ligado con el capital humano,
y, por tanto, con el valor aportado por la persona al mercado de frabagjo.

e -Tiempo en desempleo: empleando los datos provenientes de la TGSS se ha
calculado el tiempo en desempleo de las personas objeto de estudio, conside-
rando el tiempo transcurrido desde su Ultimo confrato vigente. Asi, se ha em-
pleado esta variable para forzar el emparejamiento entre individuos.

28 ATT estimation with the Kernel Matching method.

29 ATT estimation with the Radius Matching method.

30 ATT estimation with the Stratification method.

31 Blackwell, M., lacus, S., King, G., y Porro, G. (2009) cem: Coarsened exact Matching in Stata, The Stata
Journal 9, Number 4, pp. 524-546 en https://gking.harvard.edu/files/gking/files/cemStata 0.pdf
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Resultados

Resultados ATT por CCAA

3 meses

6 meses

12 meses

24 meses

Total Nacional -0,095*** -0,098*** -0,039*** -0,016**
Asturias 0,018 -0,020 0,058 -0,134
Cantabria 0,032 0,059 0,122 0,128
Galicia -0,080** -0,088** -0,019 0,016
Aragon -0,082 -0,149** -0,122* -0,133*
Navarra 0,029 -0,029 -0,007 0,014
Pais Vasco 0,026 0,022 0.116* 0,145
La Rioja 0,104 0,177 0,302* 0,365*
Madrid -0,093*** -0,113%** -0,064** -0,021
Castillay Ledn -0,209*** -0,174%** -0,115%* -0,046
Castilla-La Mancha -0,128*** -0,132%** -0,082* -0,003
Extremadura -0,115** -0,1471** -0,103* -0,107**
llles Balears -0,093 -0,166* -0,079 -0,126
Cataluna -0,105%** -0,107%** -0,040* -0,008
Comunitat Valenciana -0,073*** -0,087** -0,018 0,007
Andalucia -0,094*** -0,096*** -0,013 -0,003
Murcia -0,105** -0,115** -0,101* -0,080
Canarias -0,127%** -0,175%** -0,084** -0,043

Niv. significancia

0,01

*okk

0.05

k3%

0.1

*

« En términos generales el programa PREPARA genera desincentivos a incorpo-
rarse al mercado laboral, fundamentalmente durante los seis meses que dura la
prestacion.

* Una vez terminado ese periodo la diferencia entre participantes y no participan-
tes se reduce pero solo en algunas regiones llegan a comportarse de la misma
manera tras los 12 y 24 meses iniciales.
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» Son las regiones del norte, Aragon, Navarra, Pais Vasco y La Rioja, con merca-
dos de trabajo mads dindmicos, en las que el efecto parece positivo a partir del
primer ano.

14A: Diagnéstico individualizado
Por qué se ha seleccionado el 14A en Aragén

Se ha optado por realizar la evaluacion de forma especifica para los receptores del
servicio de "Diagnostico Individualizado (14A)” en la comunidad autdnoma de Ara-
goén por varios motivos. Por un lado, este servicio se entiende como una “puerta de
entrada”, pues supone una atencion personalizada por parte del personal orientador
para el andlisis detallado de las capacidades, habilidades y aptitudes de las personas
demandantes de empleo y una mejor prescripcion de servicios tras este diagnédstico.
Por ofro lado, se ha elegido la evaluaciéon para la comunidad auténoma de Aragdn
por un doble motivo. En primer lugar, a lo largo del proceso de trabajo necesario para
la realizacién de la evaluacion del gasto, representantes de este SPE aseguraron la
calidad de los datos recogidos relativos a este servicio, al fratarse de uno de los mds
eficaces segun su percepcion. En segundo lugar, se ha seleccionado con el objetivo
de que sus resultados se alineen con la evaluacion de eficiencia realizada también
en el Spending Review y puedan ser de utilidad para el andlisis del coste-eficacia.

Datos

El periodo de observaciéon abarca del 1 de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre
del 2016, pues este servicio tan solo presenta individuos receptores del servicio a par-
tir del 2016. Por otra parte, puesto que el periodo de observacion de contratos finaliza
en diciembre de 2017 es imposible observar el acceso al empleo de los demandantes
del 2017, aungue si se utiliza la informacion de estos contratos para analizar su salida
al empleo.

Para evitar sesgos de seleccion, es importante analizar a todos los demandantes en
el mismo punto de partida. Por tanto, se estudia a los individuos en un mes concreto
y se analiza si acceden a un empleo antes de los 3, 6, 12y 18 meses, tomando el mes
de abril como referencia temporal para tomar a todos los individuos en el mismo mo-
mento temporal y brindarles las mismas oportunidades de salida al empleo.

En cuanto a la variable resultado utilizada en el modelo, es una variable binaria que
capta si el demandante ha salido de la situacion de desempleo para incorporarse
a una nueva situacién de empleo en un periodo determinado. Un individuo pasa a
la situacion de empleo en el momento que figura como afiliado por causa de una
confratacion segun los datos de TGSS. Por eso es importante mencionar que en este
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andlisis no se consideran a aquellas personas que comienzan un episodio de auto-
empleo. Ademds, puesto que el acceso al empleo se evaluard para cuatro marcos
temporales diferentes (3, 6, 12, 18 meses), serd necesario definir una variable resulta-
do para cada escenario.

Evaluacién de impacto

La técnica empleada para la evaluacion ha sido el propensity score matching, con
el objetivo de emplear un modelo robusto para el andlisis cuasi experimental que
permita contfrastar escenarios contrafactuales. Para ello se mide la esperanza mate-
mdatica de las diferencias en las esperanzas condicionales referidas a probabilidades
condicionales observadas en una variable relevante, entre individuos pertenecientes
a dos grupos:

e Grupo de tratamiento: constituido por los individuos receptores del servicio en
el periodo comprendido entre enero de 2016 y abril del 2017 que se encuentran
inscritos como demandantes de empleo “en buUsqueda activa” en el mes de
abril de 2016.

e Grupo de control: constituido por los individuos inscritos como demandantes de
empleo en el mes de abril de 2016 que no hayan recibido el 14A previamente
ni posteriormente.

La estimacion se ha realizado empleando diversos métodos®?.En este caso, las vario-
bles determinadas para ello han sido:

» Sexo: segun la doctrina, el sexo es uno de los atributos que tienen una mayor
incidencia en probabilidad de empleo de las personas. Por ello resulta de espe-
cial interés forzar la concordancia entre observaciones, segun la variable sexo.

* Nivel formativo: igualmente, el nivel formativo suele entenderse como uno de
los atributos que presentan una mayor relacion con la probabilidad de empleo,
en la medida en que se encuentra directamente ligado con el capital humano,
y. por tanto, con el valor aportado por la persona al mercado de trabagjo.

e Tiempo en desempleo: empleando los datos provenientes de la TGSS se ha cal-
culado el tiempo en desempleo de las personas objeto de estudio, consideran-
do el tiempo transcurrido desde su Ultimo contrato vigente. Asi, se ha empleado
esta variable para forzar el emparejamiento entre individuos.

32 Ver metodologia aplicada a la evaluacion del programa PREPARA.
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Resultados

El andlisis de los datos se realiza después de aplicar varios filtros** a una muestra inicial
de 81.046 observaciones, de los cuales, 13.126 reciben el servicio a lo largo del ano:
en primer lugar, se eliminan los casos de algunos sujetos de los que no se dispone de
informacion completa, como, por ejemplo, el nivel educativo; y, en segundo lugar, se
eliminan a aquellos demandantes con registros erréneos o incoherentes®*. Ademds,
debido a la mala calidad del campo que recoge la fecha de fin del servicio, no po-
drd incluirse en el estudio la duracion del servicio.

Finalmente, tras la seleccion de las personas que reciben el servicio 14 A entre eneroy
abril obtenemos 776 observaciones, selecciondndose un grupo similar para el control
de 963 que presentan similares caracteristicas, pero no han recibido el servicio. Asi,
obtenemos una muestra de 1.739 observaciones, de las que 984 individuos pertene-
cen al Grupo de conftroly 776 al Grupo de fratamiento.

Los individuos analizados presentan las siguientes caracteristicas:

Respecto a estos resultados, destaca por ejemplo que la préctica totalidad de los in-
dividuos tratados han recibido un servicio con posterioridad a la recepcién del Diag-
noéstico individualizado, y este es un aspecto esencial de tratamiento.

Las personas receptoras del 14A (Grupo de tratamiento) presentan en media una
edad superior a la de las personas del grupo de control y, en general, se trata de
parados de muy larga duracidon (+24 meses), que reciben prestaciones, y que han
completado los estudios secundarios de primer nivel y han trabajado en el sector de
servicios tradicionales.

La gran mayoria tanto de fratados como de no tratados provienen de un historial
previo de prestaciones.

En algun momento de los dos anos previos a la recepcién del servicio, la mayor parte
de las personas beneficiarias y beneficiarias han disfrutado de un contrato anterior,
si bien este ha tenido un cardcter temporal, con una ligera mayor proporcidon para
el grupo de tratamiento. Esta circunstancia se repite con posterioridad al programa,
aunqgue se incrementa sustancialmente el volumen de personas que no disfruta de
un confrato en los dos anos posteriores a la realizaciéon del programa. Esto supone
que, en términos brutos, las personas analizadas han presentado una menor salida al
mercado laboral, tras el periodo de observacion.

33 Dado que no se consideran objeto de estudio para este andlisis, se elimina a los demandantes mayo-
res de 64 anos, demandantes con ocupacién agraria y perceptores de prestaciones agrarias.

34 Se eliminan de la muestra a los individuos que tienen una experiencia laboral superior a su edad me-
nos 16 anos e individuos menores de 45 que reciben subsidios para mayores de 45 anos.
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También es bastante notable la amplia diferencia en la proporcién de personas impli-
cadas en servicios ligados a PAE con anterioridad y posterioridad a la recepcién del
servicio de Diagnodstico Individualizado. Con base en los datos, analizados, se frata de
un servicio que generalmente se presta a personas que ya han recibido previamente
un servicio (70,75%) y que, posteriormente deriva en la prestacion de servicios para
la practica totalidad (99,87%) de las personas analizadas, por lo que es un servicio se
presta con cardcter intermedio.

La proporcién de personas que reciben un servicio con posterioridad al momento de
observaciéon y que no han recibido el 14A se reduce a un 64,13% respecto al 99,87%
de las que lo han recibido. Con ello se puede inferir que este servicio supone real-
mente una puerta de entrada a la recepcion de servicios por parte de las personas
atendidas.

Como se ha indicado, la medicion del impacto global se realiza mediante la aplica-
cion del propensity score matching, que ofrece los siguientes resultados:

Resultados ATT

3 meses 6 meses 12 meses 18 meses

Total Nacional 0,049** 0,075*** 0,065** 0,079***

* Siendo *** significativo al 1%, * al 5% y * al 10%

Estos resultados muestran que, con un nivel de error razonable (significativo al 5%), las
personas que han recibido el servicio 14A en Aragdn (GT) en el periodo de andlisis se
han empleado, en términos generales, presentan una mayor probabilidad de em-
plearse que las personas que no han recibido el servicio (Grupo de control).

En conclusion, las personas que reciben el servicio 14A en Aragon presentan una pro-
babilidad de emplearse mayor que las personas que no lo reciben en todos los mo-
mentos de andlisis, con una mayor efectividad en un plazo de 12 meses tras la recep-
cion del servicio, independientemente del algoritmo que se emplee para el cdlculo.

Las diferencias son mayores entre los 3y 12 meses, lo que sugiere una mayor variabi-
lidad, aungque siempre en términos positivos. Es en este punto, a los 12 meses, donde
los resultados de los diversos algoritmos presentan una mayor confluencia, con una
probabilidad mayor para los fratados entre el 5y el 6%.
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2.6. Indicadores de costes
Introduccion

El objetivo de este capitulo es aportar un andlisis y una evaluacion de los recursos que
se invierten para la implementacién de las politicas activas de empleo mediante la
prestacion de servicios y programas.

La evaluacion tiene en consideracion el gasto en politicas activas de empleo destina-
das a la orientacion laboral, considerando los recursos necesarios para la ejecucion
de los servicios y programas (inputs) y la productividad de estos recursos en la gene-
racion de resultados (outputs). Los trabajos se centran en las principales unidades
proveedoras de estos servicios de orientacion: las oficinas pUblicas de empleo. Dada
la indisponibilidad de datos con la fiabilidad necesaria, queda fueran del alcance
del estudio el ofro gran bloque de las PAE: formacion.

La formacion de las PAE, en si misma, presenta una complejidad extraordinaria tanto
en acciones como en enfidades proveedoras (publicas y privadas). Los procedimien-
tos habituales en los SPE de Espana distan de las mejores prdcticas internacionales.
La medicidn de su eficacia real es tan relevante como inhabitual en Espana. Nece-
sariamente se ha de abordar una revision a fondo de procedimientos, calidad, finan-
ciaciéon y concertacion.

Se ha procedido al andilisis de los datos referentes al gasto total en oficinas de empleo
por comunidades auténomas, atendiendo a los demandantes de empleo a los que
prestan servicio, las tipologias de gasto y los perfiles de los empleados publicos. Tam-
bién se analiza el nUmero total de servicios por tipologia de servicio, demandantes
y usuarios, la tasa de cobertura de los demandantes de empleo, asi como su perfil.

Por falta de disponibilidad de los datos en plazo, no se incluyen Andalucia y Madrid.

Como consecuencia de la deteccidon de que la mayoria de las comunidades au-
tobnomas no realizan evaluaciones de eficiencia de forma sistemdtica y que, en nu-
merosas ocasiones, No se dispone de los datos necesarios para realizar este fipo de
estudios, se ha elaborado una guia prdactica (complementaria a este estudio) para
facilitar futuras evaluaciones de eficiencia por parte de las comunidades autbnomas
y ofras enfidades interesadas.

Con la realizaciéon de esta evaluacion se pretenden los siguientes objetivos:
e Desarrollar y probar una metodologia para el andlisis de costes de las OPE y po-

der asi preparar las herramientas necesarias para hacer una evaluacion de la
eficiencia de oficinas de empleo
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» Determinar el gasto total en oficinas de empleo en las comunidades auténo-
mas, conocer la estructura de costes y evaluar aspectos relacionados con la
eficiencia

e Redlizar evaluaciones comparativas (benchmark) con unidades propias del
andlisis e identificacién de buenas practicas

Aproximacion metodolégica

Para evaluar la eficiencia se tiene en consideracion el gasto destinado a las PAE, los
recursos necesarios para la ejecuciéon de los programas y servicios (inputs) y la pro-
ductividad de estos recursos en la generacién de resultados (outputs). Por un lado, la
eficiencia productiva mide la cantidad de inputs necesaria para obtener un determi-
nado nivel de outputs, y por otro, las evaluaciones de eficacia se centran en la rela-
cion entre outputs y el impacto sobre los usuarios de las PAE (outcomes). Para ilustrar
el esquema metodoldgico se presenta el modelo conceptual de la evaluacion:

GRAFICO 7. ESQUEMA METODOLOGICO MODELO CONCEPTUAL
EVALUACION EFICIENCIA
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Se describen a contfinuacion los aspectos mdas relevantes de la metodologia propues-
ta en la guia prdctica para la evaluacion de la eficiencia y sus fases de implantacion:

GRAFICO 8. ESQUEMA DE FASES DE LA METODOLOGIA

H © @

Definicion de Linea de base Calculo de Clusterizacion Analisis
categorias de (baseline) costes (clustering) comparativo
costes y unitarios (benchmarking)
formularios
peesmsmssssmannnnn 4 pessassassassassesr messssssassesssssar massssssssssssssasr Zesssssssssssssssas
H : = Esteejercicio & & I?grmlfe ., = = Elejerciciodel & = EJerCICIO. que .
: - ; = sidentificar cudless = . . on permite .
. = = consisteen = = .o clustering = .
. - : * sonlosgastos @ : . - detectar .
. 1 = cadlcularel . . - permite . .
: Se presentaun = = = = porcualquier = = » =« fortalezasy =
. = = gastototal = = . = * comparar = : . .
» modelode = : . H unidadde 1 : : 1 debilidades
. . .. 1 = destinadoa . . A . = =resultados entre : . .
: categorizacion = = e = interés (p.ej. = = e = =delos entes ques
. = * una politica, . . = * entes similares, = : . H
= de costes que : : ) : i1gasto medio por: & : &« parficipany i
. e H usuario o - = = confrolando pors = . .
facilitard el = = L = demandante = = o = = compartir =
. e = proposito . = 1 condicionantes z & .
= andlisisde 1 & : » deempleo)je 1 - buenas H
H _ ] = concretfoe & & . = = Clavecomo = = P .
: eficiencia = . i = = denfificarlos = = = practicas .
. . = & identificar las : L - latasade & & .
. posterior - I . principales . . fomentando &
. . principales . S . desempleo, . .
. . . = = condicionantes = = L = * una cultura de =
. * : paridasde 1 : . : & laactividad 1 : N H
. - : (drivers)de = : P : s transparenciay :
. . costes . = =economica, etc.s = ] . .
. : = estecoste : : * mejora continua

La aplicaciéon de esta metodologia estd orientada a optimizar los recursos disponibles
y mejorar la calidad de los servicios que se prestan a los ciudadanos:

1. Identificar oportunidades para incrementar la eficiencia y ahorrar gasto puUblico.

2. Destinar el ahorro a aquellos servicios y programas mejores en coste-eficacia y
gue mayor impacto tienen en la ciudadania.

3. Revisar la eficiencia y coste eficacia de los programas y servicios de forma sis-
temdatica.

4. Disponer de un sistema de indicadores homogéneo que promueva la mejora
continua.

5. Incrementar los niveles de granularidad, transparencia y acceso a la informa-
cion.

6. Compartir las mejores experiencias identificadas en todo el territorio nacional.
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Hallazgos

Porlo que se refiere ala evaluacion de la eficiencia de las PAE en Espana, cabe tener
en cuenta los siguientes hallazgos y consideraciones de cardcter general:

» El gasto total en oficinas de empleo en 2017 fue de 251,4 millones de €, en el
conjunto de las 15 comunidades auténomas analizadas.

TABLA 5. GASTO TOTAL EN OFICINAS DE EMPLEO EN 2017
POR COMUNIDAD AUTONOMA

CCAA Total % del gasto

Cataluna 55.202.981 € 22 %
Pais Vasco 36.543.482 € 15%
Com. Valenciana 28.970.645 € 12%
Gallicia 26.879.701 € 1%
Castillay Ledn 18.243.422 € 7%
Canarias 15.874.094 € 6%
Extremadura 12.390.425 € 5%
Murcia 11.979.274 € 5%
Asturias 10.328.274 € 4%
Aragdén 9.899.821 € 4%
Castilla-La Mancha 8.719.817 € 3%
Cantabria 3.930.066 € 2%
Islas Baleares 6.285.452 € 2%
Navarra 4.367.717 € 2%
La Rioja 1.740.776 € 1%

TOTAL 251.355.945 € 100 %

FUENTES: Elaboracion propia en base a datos de gasto enviados por las Comunidades Autdnomas.
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e El gasto medio por demandante de empleo es hasta 4,6 veces superior en algu-
nas comunidades: la media del gasto por demandante de empleo en Espana
se situa en los 44,59 € y la mediana en 42,07 €. En 2017, el Pais Vasco es la co-
munidad con el mayor gasto por demandante de empleo con 97,62 €. Cabe
destacar que en el andlisis de estas diferencias en gasto medio, se debe tener
en cuenta que el conjunto de actividades de orientacion que lo componen va-
ria por cada comunidad. El hecho de que aparte de los servicios comunes, se
desarrollen en las oficinas servicios o programas especificos, explica en parte la
diferencia en el gasto medio tanto por demandante como por usuario.

GRAFICO 9. GASTO POR DEMANDANTE DE EMPLEO EN 2017,
POR COMUNIDADES AUTONOMAS
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de gasto enviados por las CCAA y datos de demandantes inscritos en
oficinas extraidos del SISPE en 2017.
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» El gasto por demandante no es mds alto en aquellas comunidades autbnomas
con una tasa de paro mayor. No se observa una politica comuin en Espana de
inversion en oficinas segun el porcentaje de desempleo. El gasto por deman-
dante de empleo varia de forma muy sustancial segin la comunidad auténo-
ma de residencia: el Pais Vasco, una de las comunidades autbnomas con una
tasa de empleo mds baja, es la comunidad que mds gastd por demandante de
empleo.

* La disparidad entre comunidades autdnomas se incrementa cuando se tiene
en cuenta el gasto por usuario de servicios de empleo. La media de gasto por
usuario se situd en 101 € y la mediana en 75 €.

GRAFICO 10. GASTO POR USUARIO DE EMPLEO EN 2017,
POR COMUNIDADES AUTONOMAS
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de gasto enviados por las CCAA y datos de demandantes inscritos en
oficinas extraidos del SISPE en 2017.
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» El 83,3% del gasto en oficinas de empleo se destind a gastos de personal, este
el principal inductor del gasto (cost driver) de las oficinas: la mitad del gasto, un
51,6% del total de oficinas de empleo se destind a técnicos y un 22,9% corres-
pondié a administrativos.

» La estructura de costes es parecida en todas las comunidades autdnomas: en
todas las comunidades el mayor componente de coste en las oficinas de em-
pleo es el gasto en personal. Galicia y Asturias fueron las comunidades que mdas
gasto tuvieron en personal proporcionalmente, dedicaron un 93,4% vy 92,1% res-
pectivamente de su gasto a esta categoria. La excepcién es Cataluna que fue
la comunidad auténoma que mas gasto dedicéd a inmuebles (alquileres) y bie-
nes y servicios informdticos, con un 8% y un 17,1% respectivamente.

GRAFICO 11. % DEL GASTO TOTAL EN OFICINAS DE EMPLEO EN 2017,
POR CATEGORIA DE GASTO Y POR COMUNIDADES AUTONOMAS
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de gasto enviados por las CCAA de 2017.
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e El nUmero de demandantes por empleado de oficinas es tres veces superior en
algunas comunidades autbnomas.

GRAFICO 12. NUMERO DE DEMANDANTES POR MPLEADO DE OFICINA
DE EMPLEO EN 2017 POR COMUNIDADES AUTONOMAS
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de gasto enviados por las CCAA y datos de demandantes inscritos en
oficinas en 2017 extraidos del SISPE.
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» Espana es de los paises de la Union Europea con menor proporcion de recursos
y empleados publicos en relacién al nUmero de desempleados: segun el infor-
me Assessment Report on Public Employment Services Capacity de la Comision
Europea', la media de demandantes por empleado de atencién al publico
(client-facing staff, segun el informe) destinado a politicas activas en la Unidn
Europea es de 135 demandantes por empleado. Estos datos contrastan con los
reportados por las comunidades auténomas para las oficinas, situando a Espa-
Aa en los Ultimos lugares en proporcion de recursos y empleados publicos en
relacion al nOmero de desempleados.

e - Lavariaciéon en el nUmero de demandantes por empleado de oficinas explica
en buena parte las diferencias en gasto por demandante: la correlacion entre
el nUmero de demandantes por empleado de oficina de empleo y el gasto por
demandante es [bgicamente negativa y presenta un R? de 0,63. Excluyendo el
Pais Vasco (la comunidad con un mayor gasto por demandante y un menor
numero de demandantes por empleado de oficina de empleo), este valor in-
crementa a 0,81, un factor explicativo alto.

GRAFICO 13. DISPERSION DEL GASTO POR DEMANDANTE
Y LOS DEMANDANTES POR EMPLEADO EN 2017,
POR COMUNIDADES AUTONOMAS
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de gasto enviados por las CCAA y datos de demandantes inscritos en

oficinas extraidos del SISPE en 2017. Se excluyen datos del Pais Vasco, por ser este un valor atipico (outlier). Ver anexo
2.2. para una descripcion detallada de los cdlculos.
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e La disparidad incrementa aun mds cuando se tiene en cuenta el nUmero de
usuarios por empleado: la media de usuarios de servicio de oficinas de empleo
por empleado fue de 562 y la mediana se situa en 570.

GRAFICO 14. NUMERO DE USUARIOS POR EMPLEADO DE OFICINA DE EMPLEO
EN 2017, POR COMUNIDADES AUTONOMAS
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de gasto enviados por las CCAA y datos de demandantes inscritos en
oficinas en 2017 extraidos del SISPE.

La mayoria de los empleados de oficinas de empleo son de perfil técnico: el nUme-
ro de personal de perfil técnico representa un 57,1% del total, elevandose a 3.345
empleados. Por otro lado, el niUmero de administrativos se eleva hasta los 2.035, un
34,7% del total. El personal con categoria de director o jefe de oficina es el menor
en proporcidon, con 447 empleados y representando un 8% del total. Estos resultados
son légicos, debido a que la tarea principal de las oficinas de proveer los servicios y
programas de orientacion, la desempenan los perfiles técnicos (orientadores). De to-
das maneras, se puede observar que todavia hay un porcentaje significativo de ad-
ministrativos, lo que demuestra la alta carga administrativa existente, que se podria
ver disminuida con iniciativas como la mejora de los sistemas de informacion en las
oficinas. Si repetimos el mismo andlisis considerando el gasto en los diferentes perfiles
de personal, el gasto en técnicos representa un 62% del gasto total en personal, ele-
vandose a 129,9 M€,
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GRAFICO 15. NL’JMERQ DE PERSONAL EN 2017
POR CATEGORIA PROFESIONAL
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GRAFICO 16. GASTO EN PERSONAL EN 2017
POR CATEGORIA PROFESIONAL
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de personal en oficinas enviados por las CCAA en 2017.
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» Los costes medios por categoria de personal también varian de forma significa-
tiva entre comunidades autdnomas: se observa que la variacion de los salarios
es notable para las diferentes categorias. Los salarios medios varian en un rango
del 65% en administrativos, un 83% en técnicos y un 53% en directores.

GRAFICO 17. COSTE MEDIO POR ROL EN 2017,
POR COMUNIDADES AUTONOMAS
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos enviados por las CCAA en 2017. Solo se incluyen las CCAA que han pro-
porcionado el detalle desglosado de salarios medios por roles y con los mismos complementos.
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e Las comunidades autbnomas con un gasto por demandante mayor coinciden
con las que cuentan con una ratio menor de empleados por demandante: la
ratio de demandantes por diferentes categorias de empleados de la oficina
explica en parte las disparidades entre comunidades auténomas.

» Laratio entre empleados de oficina y empleados en servicios centrales también
es muy desigual: se observa como en La Rioja hay casi 2 empleados en servicios
centrales por cada empleado de las oficinas de empleo, mientras que en ofras
comunidades como el Pais Vasco presentaban menos de 0,4 empleados en
servicios centrales por empleado en oficinas.

GRAFICO 18. RATIO DEL NUMERO DE EMPLEADOS EN SERVICIOS CENTRALES
POR EMPLEADO EN OFICINAS DE EMPLEO EN 2017,
POR COMUNIDADES AUTONOMAS
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos enviados por las CCAA de 2017. Los datos de Cantabria, Com. Valencia-
na, Extremadura, Galicia y La Rioja fueron proporcionados por el SEPE.
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* El nUmero medio de demandantes por oficina puede ser hasta tres veces supe-
rior en algunas comunidades auténomas: la media de demandantes de em-
pleo por oficina fue de 11.064 personas.

GRAFICO 19. NUMERO DE DEMANDANTES POR OFICINA EN 2017,
POR COMUNIDADES AUTONOMAS
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de gasto enviados por las CCAA y datos de demandantes inscritos en
oficinas en 2017 extraidos del SISPE.

* ElnUmero total de servicios en oficinas en 2017 fue de 6.317.465: la principal fun-
cion de las oficinas de empleo es la prestacion de servicios a los demandantes
de empleo y otros usuarios de servicios de empleo. En 2017, el nUmero total de
servicios registrados en oficinas de empleo de las comunidades auténomas par-
te del estudio fue de 6.317.465.

* Mdas del 0% de los servicios de las oficinas corresponden a informacion y orien-

tacién: respecto a la distribucion de servicios en las oficinas de empleo en 2017,
por comunidades autdbnomas cabe senalar:
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Los servicios de informacion y orientacion representan el 21% de servicios to-
tales proporcionados por las oficinas de empleo, de las 15 comunidades ob-
jeto de andlisis.

- Los servicios de formacién ocupacional representan el 4,9%.

- Contrataciéon y orientaciéon para el autoempleo representan solo un 3% de los
servicios totales en 2017.

- La categoria de “otros” no representa una parte significativa del total, menos
del 1%.

GRAFICO 20. SERVICIOS REALIZADOS POR LAS OFICINAS
DE EMPLEO POR TIPOLOGIAS EN 2017,
POR COMUNIDADES AUTONOMAS
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Fuente: Elaboracion propia en base a una extraccion de SISPE de los servicios por oficina (UAG) en 2017.
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* El nUmero total de usuarios en oficinas en 2017 fue de 2.873.339.

GRAFICO 21. NUMERO DE SERVICIOS, DEMANDANTES DE EMPLEO Y USUARIOS
EN 2017, POR COMUNIDADES AUTONOMAS
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Fuente: Elaboracion propia en base a una extraccion de SISPE de los servicios.
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e Enlas comunidades auténomas del estudio se registraron 2 servicios por usuario
de media. Desde el punto de vista de los servicios registrados por demandante
de empleo inscrito en las oficinas, la ratio media fue de 1,2 servicios por deman-
dante, por lo que el niUmero de servicios sobrepasa en general el nUmero de
demandantes.

e Laratio de servicios por demandante es cuatro veces mayor en algunas comu-
nidades autdnomas y la ratio de servicios por usuario es también el doble segun
la comunidad auténoma. Esto se puede deber a una multiplicidad de factores,
como que los servicios realizados en estas comunidades fueron de mayor dura-
cion o que los colectivos atendidos de demandantes y usuarios son mds com-
plejos y requieren mds tiempo y dedicacion.

GRAFICO 22. VOLUMEN DE DEMANDANTES DE EMPLEO,
SERVICIOS REALIZADOS Y USUARIOS DE CADA CCAA
EN 2017
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Fuente: Elaboracidn propia en base a una extraccién de SISPE de los servicios por oficina (UAG) en 2017.
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e El perfil mds comUn de demandante y usuario es una persona en edad media,
de nacionalidad espanola y con estudios inferiores a bachillerato: mds del 61%
de los usuarios tuvo entre 25 y 50 anos. Los usuarios de menos de 20 anos y mds
de 60 representaron menos del 9% de total. Se aprecia que hubo un mayor por-
centaje de usuarios de entre 25 a 29 anos frente al de demandantes de empleo,
aungue la diferencia no llegd a los 2 puntos porcentuales.

La mayoria de los demandantes (85%) fueron de nacionalidad espanola, por-
centaje que se disminuye al 84% en el caso de los usuarios de servicios. En menor
medida, hubo también usuarios del resto de la Unién Europea (5%), Sudamérica
(3%) y Africa (5%).

La mayoria de los demandantes y usuarios (75% y 74%, respectivamente) tenian
estudios por debajo de bachillerato. Solo alrededor del 11% poseia estudios uni-
versitarios.

La rafio de mujeres fue ligeramente superior al de hombres tanto en deman-
dantes como usuarios y procedian tanto de medios rurales como urbanos (54%
y 46% respectivamente).

Las preferencias laborales de los usuarios se asimilaron en gran medida a las de
los demandantes de empleo. Mds de la mitad de los usuarios solicitaron como
primera opcion frabajar en ocupaciones elementales, en el sector de la restau-
racioén, servicios personales, proteccion y como vendedores.

» Algunas de las comunidades auténomas con ratios de gasto por demandante
y usuario mayores presentaban colectivos mds dificiles de insertar. Un ejemplo
es el Pais Vasco: en esta comunidad, el tanto por ciento de usuarios extranjeros
fue del 23%, un valor muy por encima de la media espanola situada en el 16%.
Por otfro lado, el Pais Vasco también presentaba una ratio de usuarios mayor con
estudios primarios, un 24%, frente la media estatal del 18%.

En otfra comunidad con un gasto por demandante y usuario mds alto como
Castillay Ledn, el porcentaje de usuarios con estudios primarios también fue del
25%. Por ofro lado, La Rioja (23%) y Cataluna (23%) también presentaron una
proporcion de usuarios extranjeros muy superior a la media espanola. Por su par-
te, Asturias tuvo un porcentaje de poblacidon mayor de 35 anos del 64%, casi un
4% superior a la media de las 15 comunidades autdnomas.
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Propuestas

Dentro de este apartado se recogen las principales propuestas derivadas de lo ob-
servado durante el proceso de evaluacion de la eficiencia y que se consideran rele-
vantes de cara a la mejora en este dmbito:

* Promover que las comunidades auténomas realicen evaluaciones de eficiencia
y coste-eficacia con una frecuencia peridédica y siguiendo una metodologia
homogénea y criterios comunes como los pasos indicados en la guia prdactica
de este documento.

¢ Anadlizar la totalidad del presupuesto destinado a las PAE, rompiendo silos para
identificar mayores oportunidades de ahorro como p. €]. duplicidades y solapa-
mientos en PAE de diferentes subdirecciones, direcciones generales, conseje-
rias, administraciones, etc.

* Revisar el dimensionamiento y perfiles de los recursos humanos de las oficinas
de empleo. Cada comunidad autdbnoma deberia proponer cudl es su modelo
objetivo en cuanto a numero de servicios, personal de las oficinas y funciona-
miento de acuerdo con la realidad de su mercado laboral y este modelo debe-
ria ser aprobado por parte del SEPE.

* Reconvertir el marco normativo de las oficinas en unidades administrativas con
capacidad de gestionar objetivos y recursos propios y adaptarse a las necesi-
dades locales.

« Establecer un sistema de indicadores globales y en detalle de las PAE para la
medicién y benchmarking de la eficacia, eficiencia y coste eficacia, desde
las perspectivas ex ante, durante y ex post. Definir también objetivos a nivel de
oficinas y centros de comunidades auténomas y un sistema de seguimiento.
Para ello, las oficinas deben reconvertirse en unidades administrativas propias y
las PAE deben tener en consideracion la dimensidon local. Algunos de estos indi-
cadores y objetivos deben definirse por parte del SEPE conjuntamente con las
comunidades auténomas y ser homogéneos para todas ellas.

» Crear 6rganos y mecanismos sistematicos y de frecuencia periédica para com-
partir conocimiento y experiencias en los que participen todos los entes impli-
cados. Impulsar un foro y espacio de comparticion de buenas prdcticas entre
todos los actores del Servicio Nacional de Empleo.

» Promover una categorizacion de los costes homogénea de forma que sea po-
sible realizar un andlisis de costes y obtener costes unitarios comparables entre
SPE. Junto con la reconversion de las oficinas en unidades administrativas pro-
pias, hacer posible la obtencion de los datos de gasto a nivel de cada ofici-
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na de empleo. De esta forma se podrdn identificar oportunidades de ahorro
o0 mejora de la productividad mds concreta a través de la comparacion entre
comunidades auténomas.

« Evaluar la implantacion de sistemas de pago por resultados en las convoca-
torias de subvenciones o aportaciones en los contratos programa donde par-
ticipen entidades colaboradoras (p. €j., agencias de colocacion y centros de
formacion externos), que tengan en consideracién la dificultad anadida para
la insercion de algunos colectivos. Dentro del marco del sistema retributivo de
cada comunidad auténoma, evaluar la introduccién de incentivos econémi-
cos para las oficinas de empleo que cumplan con los objetivos del sistema de
seguimiento. Estos objetivos deberian tener en consideracién las circunstancias
econdmicas y sociales y establecer objetivos distintos para diferentes clusteres
de oficinas.

* Implantar o reforzar los procesos que aseguren el registro de todos los servicios
realizados por parte de las oficinas de empleo y establecer directrices comunes
e inequivocas para la codificacién de los mismos.

» Compartir periddicamente y de forma automdatica, en una plataforma electré-
nica del SNE, los resultados de eficiencia de las unidades productivas intra e in-
tercomunidades auténomas, con el fin de permitir la comparacién y busqueda
de espacios de mejora en los servicios. Las oficinas y servicios centrales deberian
disponer siempre de personal con las capacidades técnicas adecuadas para el
andlisis de datos y la evaluacion de los servicios.

» Tener en consideracion los resultados de eficiencia y coste-eficacia en los crite-
rios de reparto de la financiacién de los SPE autonémicos.
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2.7. Evidencias, conclusiones y propuestas
Los dos grandes ejes comunes de las propuestas subrayan la conveniencia de:

¢ Conseguir que la arquitectura institucional y las normas pongan el foco en las
necesidades del ciudadano y sea su eje vertebrador.

* Mejorar la calidad de los datos, de la informacién existente y dar un salto cua-
litativo en tecnologia.

Como se comentd anteriormente, existen cinco dmbitos que requieren especialmen-
te actuacion:

Reparto de fondos en la Conferencia Sectorial e incentivos.

Los sistemas de informacion (calidad de los datos y tecnologial).

Diagndstico inicial del desempleado e itinerarios normalizados.

Medir la eficacia de la PAE.

Necesidad de vincular oferta y demanda de empleos.

A lo largo de este Estudio se han ido desglosando diferentes propuestas en cada ca-
pitulo. Muchas de ellas aparecen recurrentemente en diferentes capitulos por lo que
resulta conveniente proceder integrar todas ellas.

Se presentan a continuacion un conjunto de propuestas resumidas y agrupadas por
dmbitos, relacionando cada evidencia con su conclusion y cada conclusién con su
recomendacion.

Las evidencias, conclusiones y propuestas se presentan clasificadas en los disfintos
modelos con el objetivo que enmarcar las propuestas finales en agrupaciones segin
sus dmbitos de decision e implementacion. Estos dmbitos se identifican a continua-

cion y responden a las siguientes cuestiones:

« Ambito estratégico: responde al porqué y a los objetivos del sistema de empleo
asi como a la relacion entre los agentes con competencias establecidas.

* Modelo de activacion laboral: responde al cédmo se ejecuta en la prdctica.

* Modelo operativo: responde a la gestion del desempeno y calidad.
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¢ Modelo de gobernanza: responde a la toma de decisiones.

* Modelo de financiacion: responde a la gestion econdmica, la consolidacion
contable y la persecucién del fraude.

Ambito estratégico

El modelo estratégico comprende el diseno de las estrategias en politicas activas de
empleo, el modelo de relacion con las distintos agentes del SNE para la toma de de-
cisiones, el modelo de seguimiento estratégico y la integracion de politicas.

Como elemento clave, destaca la necesidad de impulsar una cultura de la evalua-
ciéon y disponer de una vision agregada y multidimensional en términos de evaluo-
cion. Es clave para discernir en donde emplear los recursos y en qué no procede
gastar. Se evidencia la realizacion de evaluaciones de las PAE parciales y sin con-
trastar los resultados ex ante y ex post. Resulta fundamental establecer un sistema de
indicadores globales y una metodologia contrastada para la medicion de la eficacia
y eficiencia.

En todas las organizaciones existe una estrategia formulada (reflejada en documen-
tos) y ofra estrategia revelada (que emerge en sus actuaciones).

En el dmbito estratégico el foco de nuestras reformas (por comparacion a la de los
otros paises estudiados) ha estado en el establecimiento urgente de un sistema de
competencias asumidas por las autonomias y no tanto en el demandante de em-
pleo.

Esto ha derivado en una falta de vision compartida comun de lo que deben hacer
los SPE, una forma de gestion fop-down, una actuacién menos coordinada de lo de-
seable y una estrategia revelada basada fundamentalmente en la actividad com-
petencial (centrada en prestacién servicios ligados a actividades) que ha cristalizado
en separar las competencias de politicas activas, pasivas y sociales en vez de poner
el foco estratégico en el servicio al ciudadano.

Las propuestas por tanto han de ir, basdndose en experiencias internacionales y en
algunas de comunidades auténomas, en unificar diagnosticos, establecer indicado-
res y metodologia comuin e intercambiar buenas prdcticas. Y, sobre todo, poner en el
centro de la arquitectura al demandante de empleo y sus necesidades.
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Ambito estratégico

(0] EVIDENCIAS

Aunque se realizan diversos
diagndsticos sobre el mercado

0] de trabajo, son heterogéneos
y no coordinados

Evaluaciones de las PAE
parciales y sin contrastar los

02

resultados ex anfe y ex post

La dimensién local, bdsica en
03 las buenas practicas

internacionales, aqui es
limitada

Las politicas activas no estén
coordinadas con otras como

04

las sociales o educativas

Comunicacion limitada de
05 buenas practicas entre los SPE
y agentes sociales

® CONCLUSIONES

Necesidad de una vision comin y
global

Impulsar una cultura de la evaluacion
y disponer de una vision agregada y
multidimensional en términos de
evaluacion

Necesidad de disponer de una
estrategia que involucre a los
agentes locales

Se debe disponer de una integracién
entre politicas activas, sociales,
educativas y de proteccién

Necesidad de Intercambiar buenas
practicas derivadas de la diversidad

Elaborar un diagndstico compartido
(DAFO)con todos los agentes sociales
e insfituciones del SNE

Establecer un sistema de indicadores
globales y una metodologia
contrastada para la medicién de la
eficacia y eficiencia

Confeccionar la estrategia a fravés
de un proceso bottom-up y
consolidar a fravés de un fop-down.

Poner el foco estratégico en el
ciudadano y diseiar un plan integral
de politicas activas, vinculdndolas a
politicas sociales y educativas

Impulsar un foro permanente de
comparticién de buenas practicas
entre los agentes del SNE

Modelo de activacion laboral

Comprende el rol de las oficinas de empleo dentro del SNE, los servicios que estas
ofrecen, el modelo de relacién con las empresas, la configuracion de los canales de
atencion, orientacion y tutorizacion, y el modelo de perfilado de los demandantes
de empleo.

En definifiva, es un dmbito operacional, de organizacion de servicios, de su ejecu-
cion, de contacto con el demandante de empleo y las empresas.

Alguna comunidad auténoma destaca por el desarrollo en oficinas orientado a las
empresas, de forma que la conexion entre oferta y demanda es agil y la intermedia-
cion se consigue generando valor para las empresas y los demandantes de empleo.
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En la comparaciéon internacional, los modelos de corte anglosajon justamente se
centran en la intermediacién, en vincular oferta y demanda de empleos.

La tecnologia ha permitido avanzar desde los procesos basados en soporte papel
y de cardcter presencial a las nuevas tecnologias en las que los oferentes y deman-
dantes informan en tiempo real de sus perfiles y agendan encuentros presenciales
o0 mediante medios tecnoldgicos disponibles por la mayor parte de los ciudadanos.

Muchos SPE han digitalizado operaciones bdsicas que ya no requieren presencia en
oficinas, pero queda mucho camino hasta alcanzar un desarrollo digital acorde con
los tiempos en que vivimos.

Ambito de activacién laboral

CONCLUSIONES

Falta de dotacion suficiente
06 en los servicios orientados a
empresa

Dificultades operativas para
07 hacer seguimiento de los

usuarios

En otros paises existe la

08 obligatoriedad de comunicar
las vacantes, que se realiza de
forma agil y sencilla
Una buena prdctica

09 internacional es establecer la
empleabilidad del
demandante de empleo
Un mismo usuario puede ser

1 0 atendido en diferentes puntos
no coordinados
Volumen elevado de personas

11 endesempleo que requieren
acompanamiento

(0] EVIDENCIAS @

Siendo las empresas la principal
fuente de ofertas de trabajo,
orientarse hacia sus necesidades,
especialmente a nivel local

El usuario es el centro del servicio,
luego hay que disponer de sistemas y
procedimientos para hacer
seguimiento

Establecer mecanismos para dar
captarlas vacantes de forma
sistemdtica y proactiva

Necesidad de dotar al SNE de los
sistemas de perfilado para calcular la
probabilidad de la empleabilidad

Necesidad de disponer de puntos de
atencién unificados e integrados.

Faltan recursos capaces de realizar
acompanamiento

Establecer un servicio especifico a
empresas con canales de atencion
sencillos y relacién territorial

Sistema de tutorizacion continuada
de los receptores de PAE

Establecer obligatoriedad por parte
de las empresas a publicar sus
vacantes en una plataforma
omnicanal

Definir un modelo probabilistico de
empleabilidad avanzado e
implantarlo en todos los SPE que
carezcan del mismo

Estructura bdsica de atencidn
basada en la ventanilla nica

Dotar a las oficinas de los recursos
necesarios, reforzando la capacitacion
para producir itinerarios de forma
integral
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El reto tecnoldgico comporta economias de escala crecientes. Existen factores que
hacen que el coste medio de un servicio digital por unidad caiga a medida que la es-
cala de la produccion aumenta. Esto conlleva dos implicaciones: se puede mejorar
la eficiencia y la calidad percibida por el usuario, pero lo l16gico es establecer desa-
rrollos vertebrados por el SEPE que sean compartidos por todas los SPE autondmicos
para una mayor eficiencia en el gasto. Un ejemplo urgente es conseguir un modelo
probabilistico de empleabilidad avanzado e implantarlo en todos los SPE que no lo
tengan.

Modelo operativo

La gestion operativa comprende el modelo de relacion de las oficinas de empleo
con los agentes locales, la configuracion de los programas y servicios de las PAE se-
gun los colectivos de persona, la orientacidon a objetivos y resultados de las PAE, la
mejora de los modelos de gestidon y la dotacién en ellos de indicadores y capacida-
des de andlisis para facilitar el seguimiento e impulsar la mejora continua.

Todo modelo operativo requiere orientarse a resultados, buscar la eficacia y vincular
resultados con el pago o premio por su consecucion.

La arquitectura interna de muchos de los SPE evaluados, basada en sistemas de ges-
tion que se rigen por las normas administrativas, no es el entorno idéneo para la ges-
tion por objetivos y el pago por resultados.

Sin embargo, en los amplios procesos de exteriorizacion de servicios al sector privado
deberia ser norma el pagar por eficacia, especialmente vinculada a la insercién. Las
buenas prdcticas internacionales han establecido estdndares de gestion de provee-
dores de servicios en este sentido.

La tecnologia actual permite adoptar un modelo operativo de forma que se auto-
maticen operaciones administrativas, se implanten sistemas mejorados de casacion
entre oferta y demanda de empleos, haya trazabilidad de las PAE que permitan tener
los indicadores para evaluar eficacia y eficiencia.
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Ambito operativo

(0] EVIDENCIAS

Programas y servicios no
1 2 orientados a los colectivos
objetivo

Falta de vinculacién directa del

] 3 pago con el cumplimiento de
objetivos de insercién y mejora
de la empleabilidad

Dificultades en la trazabilidad
1 4 de las PAE en cuanto a
ejecucién y resultado final

En comparacién con las
mejores practicas

1 5 internacionales, existe una
autonomia insuficiente de las
oficinas de empleo

Existen experiencias

1 6 individuales de gestién de
calidad operativa que
deberian generalizarse

Dificultades en la

17 identificacion de ofertas
laborales y perfiles requeridos
por las empresas

Las mejores prdcticas

.I 8 internacionales pasan por la
evaluacién continua
cuantitativa interna y externa

® CONCLUSIONES

Determinar las caracteristicas
concretas delos colectivos objetivo
de los programas y servicios

Definir los objetivos y su medicion,
junto a la vinculacion de los
resultados con el pago de servicios

Necesidad de procesos de gestion
frazables exiremo a extremo, con
indicadores de evaluacion

Las oficinas de empleo requieren un
papel mds proactivo en el territorio

Establecer un marco comun de
mejora operativa que sirva de
referente a los SPE autondmicos

Necesidad de disponer de un sistema
de captacion de ofertas y propuesta
de candidatos mds idéneos

Necesidad de disponer de una
estructura de datos organizada y con
calidad del dato que permitan el
andlisis

Definir programas que respondan a
las necesidades de colectivos
especificos

Establecer un marco de gestion
orientado aresultados y que pague
por eficacia en su consecucion.
Bonos de intermediacion y formacion.

Sistema de gestion comdny
fransparente que permiTa la
trazabilidad de la ejecucion de las
PAE y su evaluacion cuantitativa

Las oficinas de empleo como unidad
local bésica del sistema para
dinamizar y coordinar a los agentes
desde la proximidad. Apoyarse en los
agentes sociales

Definir un sistema de mejora continua
de la calidad orientado a la eficacia
y d la eficiencia. Normalizacion
comun desde CS

Disponer de un sistema de gestion
para la casacion de oferta,
demanda y necesidades formativas.

Crear una plataforma comdn y un
grupo de andlisis de datos permanente
en el SEPE que evalle las PAE en
términos globales, territoriales y locales

Modelo de gobernanza

Comprende el modelo de coordinacion y regulacion de las PAE, el papel de las ofici-
nas de empleo, el sistema de medicion de la calidad de los servicios y la gestion de
los itinerarios de las personas bajo un esquema de expediente Unico.

Deben mejorarse los mecanismos de coordinacion del SNE para definir objetivos du-
rante la planificacién. La Conferencia Sectorial es clave para planificar y ejecutar las
PAE en un modelo de competencias cuasifederal como el establecido en Espana.
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El cambio tecnoldgico se percibe mejor cuando se pone el foco en el ciudadano: es
prioritario un expediente Unico para cada persona que permita conocer los resulta-
dos agregados de distintas PAE. Actualmente evidenciamos que una misma persona
puede tener abiertos varios expedientes distintos segun las PAE que le apliquen. Se re-
quiere un expediente Unico que contemple la vision de todos los servicios percibidos
y previstos infegrando los servicios sociales.

Por distintas causas, especialmente por su rigidez administrativa, en Espana el ele-
mento local estd poco considerado. Sin embargo, en las mejores practicas interna-
cionales, las OPE participan operativamente en la ejecucion de las PAE con bastante
autonomia. Recomendamos potenciar el rol de las Oficinas de Empleo en la ope-
rativa de gestion en la implantacion de las estrategias territoriales basandolo en un
modelo de retribucion por objetivos. Los paises comparados presentan experiencias
de resultados bajo un modelo de colaboracién pUblico-privada de retribuciéon por
eficacia.

Ambito de gobernanza

(0} EVIDENCIAS

Planificacién y ejecucién de
las PAE: coordinacion con

1 9 una vision integral y global en
CS

En funcién de la PAE; una
20 multiplicidad de expedientes
para el mismo usuario

En las mejores prdcticas, las
OPE participa

2-' operativamente en la
ejecucién de las PAE

Indicadores cualitativos y
cuantitativos del émbito de

22 calidad poco homogéneos o
inexistentes

® CONCLUSIONES

Necesidad de mejorar los
mecanismos de coordinacion del SNE
para definir objetivos durante la
planificacion

Focalizar en el ciudadano: un
expediente Unico para cada persona
que permita conocer los resultados
agregados de distintas politicas

Necesidad de potenciar el rol de las
oficinas de empleo en la operativa
de gestién en la implantacién de las
estrategias teritoriales basdndolo en
un modelo de retribucién por
objetivos

Definir un sistema de indicadores de
calidad comUn que permita ser
adaptado a las necesidades
especificas de las CCAA, como base
para la mejora continua

Consolidar un modelo de
coordinacién y regulacion estatal a
fravés de la Conferencia Sectorial
dedicado a planificar y ejecutar las
PAE

Expediente Unico que contemple la
visién de todos los servicios percibidos
y previstos integrando los servicios
sociales

Reforzar el rol de la oficina de
empleo como unidad operativa de la
gestion local bajo un modelo de
colaboracion publico-privada de
retribucion por objetivos.

Crear un sistema normalizado comdn
para la gestién de la calidad
homologable internacionalmente.
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Modelo de financiacion

Comprende el planeamiento del gasto, los sistemas de imputacion presupuestaria y
los mecanismos para la deteccion del fraude.

El modelo actual claramente necesita avanzar hacia la plurianualidad, dado que el
sistema actual limita la capacidad de gestion y ejecucion del presupuesto especial-
mente a través de convocatorias que se realizan con gran demora.

Los modelos contables y presupuestarios evidencian un serio problema de consoli-
dacién entre las cuentas de la AGE y las comunidades auténomas y las de los en-
tes locales, que debe eliminarse mediante una normalizaciéon contable estandar. Asi
mismo los criterios de imputacion de las comunidades auténomas han de ser conver-
gentes para poder dar trazabilidad correcta a los flujos monetarios.

Como se comentd en la evaluacion de eficiencia, salvo honrosas excepciones, no
existen suficientes datos contables para evaluarla. Se recomienda el uso de la guia
practica para la evaluacion de eficiencia en las oficinas de empleo creada ad hoc
para permitir que en dos o tres anos la eficiencia pueda ser medida y posteriormente
evaluada.

Es notorio que en la Ultima década se han registrado hechos, incluso de cardcter pe-
nal, vinculados a la formacion. Los procedimientos de financiacion de la formacion
merecen ser revisados en profundidad, recomendando el uso de opciones menos
proclives al fraude, mds dgiles, trasparentes y que vinculen eficacia de la formacion
con el pago.
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Ambito financiero

(0] EVIDENCIAS

El planteamiento anual
23 respecto al Presupuesto en
PAE dificulta y retrasa la
ejecucién
Modelos financieros y criterios
contables heterogéneos en las
24 distintas CCAA

Modelos financieros y criterios
25 confables heterogéneos en las
AALL

Falta de mecanismos para la

2 6 deteccién sistemdtica del uso
incorrecto en la ejecucion de
las PAE

Ausencia de la medicién de la
27 eficiencia, salvo excepciones

® CONCLUSIONES

Establecer una dindmica de gasto
alineada con los ciclos de ejecucion
y pago de las PAE

Para conocer fielmente el mapa del
dinero se requiere sentar criterios
contables, presupuestarios y de
consolidacion

Necesidad de establecer criterios
contables para la consolidacién del
gasto

Necesidades de dotar a los SPE de
sistemas de informacion y
procedimientos para la deteccién del
uso incorrecto en las distintas etapas

Necesidad de aplicar un modelo de
costes estandar para medir la
eficiencia

Planteamiento de escenarios de
gasto plurianuales en consonancia
con la prevision de ejecucion de las
politicas activas

Establecer sistema Unico de
imputacién presupuestaria en los
modelos financieros que permita
establecer una trazabilidad de los
flujos monetarios

Establecer sistema Unico de
imputacién presupuestaria que evite
duplicaciones

Establecer mecanismos y sistemas de
informacién que permitan la
deteccién del uso incorrecto

Homogeneizar los criterios de
imputacién contable para evaluar la
eficiencia (como referencia ufilizar la
guia de eficiencia propuesta)




ANnexo |

GLOSARIO DE TERMINOS

» Acciones correctivas: es una accion tomada para eliminar las causas de una no
conformidad detectada u otra situacién indeseable. En el caso de las politicas ac-
tivas de empleo, son aquellas acciones para minorar o mitigar el desempleo regis-
frado.

» Accioén preventiva: es una medida o conjunto de medidas que se toman con el fin
de eliminar la causa del desempleo potencial y prevenir que puedan volver a ocu-
rrir en las mismas situaciones.

» Activacion: sindnimo de aplicacion de las politicas activas de empleo para la inser-
cion de los demandantes de empleo en el mercado de trabajo que incluye tam-
bién a las personas inactivas que quieran o puedan tener un empleo.

» Agente/Entidad local: son las agencias de empleo y los centros de empleo, puntos
de contacto entre el servicio publico de empleo y los demandantes de empleo.
Son las entidades encargadas de prestar los programas y servicios de las politicas
activas de empleo a los demandantes.

» Agentes colaboradores: organismos u agencias que colaboran en la gestion vy la
ejecucion de las Politicas Activas de empleo.

» Agencia privada: empresas privadas que colaboran con los servicios publicos de
empleo. Estas pueden ser de intfermediacion (apoyo en el gjuste entre demandan-
tes de empleo y empresas), formacion (ensefianza de competencias y habilidades
para para mejorar las probabilidades de insercion de los demandantes), entre ofros
servicios.

* Acuerdo marco: acuerdos suscritos entre las organizaciones sindicales y asociacio-

nes patronales mds representativas. Tienen el mismo fratamiento que los convenios
colectivos.
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» Coeficiente de Gini: medida de la desigualdad social, normalmente se uftiliza para
medir la desigualdad en los ingresos, dentro de un pais, pero puede utilizarse para
medir cualquier forma de distribucion desigual entre mds de un pais.

» Coordinacion de politicas: alineacion de los objetivos estratégicos e instrumentos y
mecanismos para su ejecucion de mds de una politica.

 Demandante de empleo: trabajadores que se inscriben en los servicios publicos de
empleo para la busqueda de un empleo o mejorar el que ya poseen (inferme-
diacion laboral), para recibir otros servicios ajenos al empleo (orientacion para el
autoempleo, formacion ocupacional...) o por la obligatoriedad de inscribirse para
percibir una prestacion contributiva o un subsidio.

» Educacion basica: ciclo de estudios primarios. Las competencias para el empleo
adquiridas en este nivel educativo son consideradas bdsicas. Los perfiles profesio-
nales que corresponden a este nivel educativo son de baja cualificacion.

» Educacion intermedia: ciclo de estudios Formacion Profesional y Bachillerato. Las
competencias para el empleo adquiridas en este nivel educativo son consideradas
intermedias, sus perfiles profesionales son de cualificacion intermedia.

» Educacion terciaria: ciclo de estudios universitarios y superiores. Las competencias
para el empleo adquiridas en este nivel educativo son consideradas técnicas. Los
perfiles profesionales que corresponden a este nivel educativo son de alta cualifi-
cacion.

* EFQM: es una guia para la gestion de las organizaciones que quieren ser excelentes.
El modelo fue creado por la Fundacion Europea para la Gestion de Calidad (EFQM,
segun sus siglas en inglés). Su finalidad es promover la calidad y excelencia en el
dmbito europeo, como medio para lograr mejorar la competitividad.

* Encaje de puestos vacantes y desempleados: accién de encajar una vacante con
un demandante de empleo.

» Entidades colaboradoras: entidades e instituciones con personalidad juridica, exter-
nas al SEPE, sin dnimo de lucro, que deberdn tener capacidad para realizar accio-
nes de comprobacion de la profesionalidad, informacién y orientacion profesional
y busqueda activa de empleo, y disponer de las instalaciones, recursos materiales,
expertos, métodos e instrumentos que para cada accion se fijen por la Direccién
General del Instituto Nacional de Empleo en las especificaciones técnicas corres-
pondientes.

 Evaluacion de impacto: es un instrumento que contribuye a la toma de decisiones
y a la rendicidén de cuentas, es decir, aporta informacion tanto para las adminis-
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traciones, como para los ciudadanos sobre la efectividad de los programas a los
cuales se destina un presupuesto publico.

Gestion del desempeiio: evaluacion de las politicas activas de empleo mediante
resultados y rendimientos de su gestion.

Grupo de tratamiento: grupo de personas participantes en una politica activa de
empleo y cuyos resultados se comparan con los del grupo de control (que no re-
cibio tal politica activa) para evaluar las diferencias atribuibles a la politica activa.

Grupo de control: grupo de personas no participe en una politica activa de empleo
y por el cual se realiza una comparacién con el grupo de tratamiento para una
posible evaluacion.

Flexibilidad del empleo: capacidad de que los demandantes de empleo tengan
condiciones laborales que permitan adecuar condiciones de horarios, furnos, loca-
lizacion, etc., y especialmente condiciones de contratacion y despido por parte de
las empresas

Formacién en alternancia: formacion dual mediante la combinacion de practicas
en empresas con formacién reglada o no reglada.

Formacién dual: conjunto de las acciones e iniciativas formativas, mixtas de em-
pleo y formacion, que tienen por objeto fomentar la cualificacion de las personas,
generalmente menores de 24 anos, en un régimen de alternancia de actividad
laboral y actividad formativa.

Formacién continua: formacién a las personas ocupadas de forma continuada.

Formacién no reglada: conjunto de ensenanzas que no estdn reguladas por el sis-
tema educativo espanol.

Formacion reglada: conjunto de ensenanzas que se encuentran reguladas dentro
del sistema educativo espanol.

Frontera eficiente: grado de ineficiencia existente en las oficinas y centros de forma-
cion respecto a la curva estimada de frontera eficiente de produccion. Por ejem-
plo, eficiencia de los diferentes servicios de orientacion, eficiencia en la prestacion
de cursos de formacion, etc. Las fronteras eficientes permiten calcular las cantida-
des mdaximas de produccién y comparar la eficiencia de los modelos

Gasto en politicas activas de empleo: inversion realizada por el Gobierno (la Admi-

nistracion) de un pais en politicas activas de empleo, hace referencia al presupues-
to ejecutado en un ejercicio determinado.
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* Incentivo: en economia, un incentivo es aquello que induce a una persona o agen-
te a actuar de una manera determinada, ya que puede ser una recompensa o
castigo.

* Insercion laboral: incorporacion de personas en el mercado laboral.

« Integracion de politicas: alineamiento de varias politicas publicas vinculadas al em-
pleo (fundamentalmente politicas pasivas, politicas sociales y educacioén) al existir
una estrategia conjunta y herramientas o mecanismos de integracion y/o alinea-
miento.

« Interoperabilidad: intercambio de informacién entre uno o varios sistemas informa-
ticos.

» Método cuantitativo: es una técnica de investigacion que se basa en informacion
de cardcter numérico para investigar, analizar y comprobar informacion y datos.
Este método intenta especificar y delimitar la asociacion o correlacion, ademdads
de la fuerza de las variables, la generalizacion y objetivacion de cada uno de los
resultados obtenidos para deducir una poblacion. Para esto se necesita una recau-
dacién o acopio metddico u ordenado, y analizar toda la informacién numérica
que se fiene.

* Modelo de atenciéon multicanal: disposicién de mds de un canal de atencidon habi-
litado para la atencién de los usuarios.

* Modelo omnicanal: integracién de los multiples canales de atencién. Mismo servi-
cio desde los distintos canales. Por lo tanto, una persona que sea atendida presen-
cialmente, por teléfono o por Internet, ataca la misma base de datos estructurada
y recibe la misma informacién infegrada con la méxima calidad.

* Money map: mapa econdmico que refleja el origen los fondos y financiacion de
los agentes involucrados, asi como aplicacion en las politicas activas de empleo.

« Ninis: j6venes que ni estudian ni trabajan. Personas jévenes entre 15-29 anos que no
tienen un trabajo y tampoco siguieron ningun programa de formacién. Suponen un
grupo de riesgo de exclusion laboral prolongada.

» Paro estructural: es la tasa de desempleo compatible con una inflacion de salarios
constante o con una inflacidon de precios, dadas unas condiciones econdmicas
normales. Es un tipo de desempleo involuntario de cardcter a largo plazo que no
disminuye ni desaparece mediante medidas de demanda agregada expansiva. El
desempleo estructural suele ir asociado arigideces en los mercados laborales y de
bienes, asi como a las transformaciones de los sectores econdmicos que desplazan
localmente los empleos.
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» Paro registrado: El paro registrado se corresponde con las demandas de empleo
pendientes de satisfacer el Ultimo dia del mes en las oficinas publicas de empleo,
excluyéndose las correspondientes a los siguientes colectivos:

- Trabajadores ocupados:- trabajadores sin disponibilidad inmediata para el fra-
bajo o en situacion incompatible con él.

- Trabajadores que demandan exclusivamente un empleo de caracteristicas es-
pecificas tales como las siguientes: empleo a domicilio, por periodo inferior a tres
meses, de jornada semanal inferior a 20 horas, para trabajar en el extranjero y los
trabajadores que se inscriben en las oficinas publicas de empleo como requisito
previo para participar en un proceso de seleccion para un puesto de trabajo
determinado.

- Trabajadores eventuales agrarios beneficiarios del subsidio especial por desem-
pleo que estdn percibiéndolo o que, habiéndolo agotado, no haya transcurrido
un periodo superior a un ano desde el dia del nacimiento del derecho.

- Demandantes que rechazan acciones de insercion laboral adecuadas a sus
caracteristicas y los que tienen suspendida la demanda, en tanto permanezcan
en esa situacion.

* Perfilado de demandantes de empleo: segmentacion de demandantes de empleo
por caracteristicas comunes segun criterios objetivos, generalmente basados en
modelos matemdticos y/o estadisticos que permiten identificar, a partir de un con-
junto de factores del demandante de empleo, su nivel probable de empleabilidad
en un periodo determinado.

» Poblacion activa: poblacién de 16 o mds anos que o estd ocupada o en bUsqueda
activa de empleo

» Poblacion inactiva: poblacion econdmicamente inactiva, abarca a todas las per-
sonas de 16 o mdas anos, no clasificadas como ocupadas ni paradas.

« Politicas activas de empleo (PAE): Las politicas activas de empleo ayudan a las
personas mejorar su competencia laboral para acceder al empleo, pero no bus-
can por si mismas generar empleo. En algunos casos las PAE ayudan también a
desarrollar proyectos de empresa en cualquier formato, como autoempleo de una
persona en busqueda de ocupacion laboral. Asimismo, en una linea de actuacion
paralela, las PAE se dirigen a mejorar las competencias de los trabajadores ocupa-
dos para incrementar su cudlificacion, desarrollar carreras profesionales de larga
duracion y mejorar la competitividad de las empresas. Se espera, ademds, que las
PAE en conjunto puedan ayudar a reducir el gasto efectivo de los sistemas nacio-
nales de protecciéon por desempleo.
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Las PAE ayudan ala activacion de las personas, especialmente en su acercamiento
al empleo. Funcionalmente las PAE se definen como la informaciéon y la orientacion
hacia una nueva o primera oportunidad de trabajo; la mejora de Ias habilidades
sociales para presentarse en un nuevo trabajo; la formacién especializada reque-
rida en cada actividad; el acompanamiento a la colocaciéon en el nuevo puesto
de trabajo, la preparacion del curriculum y la entrevista de seleccion; y también la
ayuda al proyecto de autoempleo.

Las PAE para ser efectivas deben contemplar necesariamente algunos elementos:
a) que la persona tenga la supervivencia personal y familiar garantizada por un in-
greso que le permita vivir dignamente, sea esta prestacion fruto de su contribucion
al sistema de desempleo o como una prestacion asistencial del Estado; b) que las
acciones ocupacionales estén orientadas con precisidon a un trabajo existente en
el entorno laboral de la persona, en su movilidad habitual y que esta la haga suya,
como un proyecto personal de trabajo; c) que la calidad de la accién esté vincu-
lada a unitinerario eficiente, en cada una de sus metas para conseguir los atributos
y habilidades necesarios para obtener el trabajo al que se opta; finamente, ha de
haber un acompanamiento individualizado en todo momento que conduzca a la
persona en su itinerario hasta la consecucion de su objetivo final: su colocaciéon en
un puesto de trabajo remunerado y digno.

» Proceso de activacion: periodo de prestacion de servicios a las personas inactivas
o desocupadas por parte de los servicios publicos de empleo/Agentes colabora-
dores de politicas activas de empleo con el objetivo de insertar al demandante de
empleo en el mercado de trabagjo.

* Propensity score matching: es una técnica estadistica de coincidencia que intenta
estimar el efecto de un tratamiento, como puede ser una politica activa de empleo
u ofra intervencion por cuenta de las covariables que predicen que recibe el trata-
miento. El mropensity score matching intenta reducir el sesgo debido a la confusidon
de las variables que se pueden encontrar en una estimaciéon del efecto del trata-
miento obtenido de la simple comparacion de los resultados entre unidades que
recibieron el fratamiento frente a los que no lo hicieron.

» Prospeccion: andlisis del mercado de trabajo con la finalidad de identificar posibles
vacantes de empleo.

» Prospectiva: andlisis de las tendencias del mercado con la finalidad de identificar
las posibles vacantes de las empresas futuras, asi como los puestos que mayor de-

manda empresarial tendrdn en un futuro.

* Proveedor externo: en el contexto del benchmarking, agencias privadas (ver defi-
nicion).
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« Servicio web/online: es una tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y es-
tadndares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicacio-
nes de software desarrolladas en lenguajes de programacion diferentes, y ejecuta-
das sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los servicios web para intercambiar
datos en redes de ordenadores como Internet. La interoperabilidad se consigue
mediante la adopcidn de estdndares abiertos.

« Sistema Nacional de Empleo (SNE): es el conjunto de estructuras, medidas y accio-
nes necesarias para promover y desarrollar la politica de empleo en el conjunto del
Estado. Estd compuesto por el SEPE y los servicios publicos de empleo autondmicos.
En definitiva, es el conjunto de instituciones necesarias para promover y desarrollar
la politica de empleo en el conjunto del Estado. No incluye las administraciones lo-
cales nilas agencias de colocacion o escuelas de formacion privadas.

» Segmentacion de demandantes de empleo: agrupacion de demandantes de em-
pleo por caracteristicas comunes, atendiendo a criterios objetivos y/o discreciona-
les.

« Solicitante de empleo: sinbnimo de demandante de empleo.

» Tasa de desempleo: porcentaje de poblacidon de 16 o mdas anos que no dispone de
un trabajo por cuenta propia o ajena, sobre el total de poblacién activa.

» Tasa de ocupacion: porcentaje de poblacidon de 16 o mds afos que trabaja por
cuenta ajena o ejercido una actividad por cuenta propia, sobre el total de pobla-

cién en la misma edad.

* Vacante de empleo: puesto de trabajo, oferta empresarial, sin ocupar.
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1. Resumen ejecutivo

Este documenio presenta una guia para gue las
comimnidades autonomas (CCAA), & Senviclo Publico
de Emplen Estatal (SEPE} u olras entidades (p. e
misnicipales) pusdan hacer evaluaciones de eficiencia
en & ambito de poditicas activas de emplen (PAE). En
particular, la guia s8 cenlra en la @valvacdn da
oficinas de empleo, aunque también puede aplicarse
a obras unidades provesdorss como oantros de
formacion. En este apartado se presenia un brewe
resurman de cada una de [as Secciones.

Introduccién al estudio

En la adualzacion del plan presupuestano gque se
remitih por & Goblerno de Espafia a la Comisidn
Europea (CE) o 2 de diciembre de 2016, se recogid
& compromeso de llevar a cabo un proceso de
revision del gasto (spavding review) en el conjunto da
las Admenistraciones Poblicas, con objelo de mejorar
su eficsencia. La realizacidn de dicho andlisis se
encagd 3 I Autondad  Independients  de
Responsabilidad Fiscal (la AIReF), con [a
cofaboracion de medios exdamos en oS aspecios gua
resultara necesario.

Este documento se enmarca en la evaluacion de
eficiencia, Durante 1a primera fase de este asiudio so
ha detectado que [a mayoria de las CCAA no malizan
evaluaciones de eficiencia de forma sistematica v, en
numerosas ccasiones, no se dispone de los datos
NECEsanos para realizar este Hpo de estudics. Esta a5
la razin por la que sa ha elaborado esta guia
practica; faciilar fuluras evaluaciones de aeficiencia
por parte de las CCAA v olras entidades interesadas
A continuacion Se resumen los objetives de esta guia;

Estade del arte

Las revisionss del presupuesto de gasto no son
MNGUnG Novedasd @ nivel Inemaconal, Coms lampos
ko son las evaluaciones de eficeencia de los servicios
de amplen. Esla guia expica brevamente diversas
expenencias inMemacionales de paises de referencia
{p, ef. Alemania o Australia), algunos

da los indicadoras que wilizan y beneficios dervados
de estos sislemas de evaluacidn,

En &l caso de Espafa los sistemas de informes
{reporting) p evalusddn establecidos (p, e los
indécadores del Plan anual de polibcas de empleg,
PAPE) o cantran en indicadores da resultados (p. &,
n® da personas inseriadas) sin disponer del impacio
causal o eficacia gque haya tenido la politica actva da
emplen objelo de estudio. Al lgual que ta eficacia, |a
aficeencia tampocs s& encuentra en el foco de estos
giglemas. Aon Bgd, existen algunos mformes gue
avaluan parcialmenta |a aficiencia gue S& meancianan
en la seccidn 3.2 del documento,

Andlisis de eflclencia y sus componentas

Las evaluaciones de ehcenda bBenan  en
considaracion o gasto destinado a 1as politicas de
estudio (an el caso que nos ocupa, politicas activas
de emplec), los npels que se consiguen con esle
dinera v la productividad de estos recursos en la
QENBrAcOn & culpus,

Gasto pablice: presupussto pablico
destinado a la ejecucidn de los
sandicios y programas de polilicas
activas de empleo,

La eficlencla econdmlca mide la
cantidad de gaslio necesang para
oblensr determinado nivel de inputs,

para la

EjEﬂ.Iﬂliﬂ de los diferentes senvicos ¥

programas de politices activas de

e (P, @, persondl onentadonss o
administrativos).

é La eficiencia productiva datermina

al gasio necesano para oblaner un
detarminado nivel de oufputs,

Quiputs: products resultado del
trabajo realizado con los  inpuls
dispombles (p, g n® de diagnisticos
individualizados realizados).

g También nos mberesa el concepio de

Outputs

coste-eficacia, gue es la relacidn
enire gasio y ouicomes.

Impacto sobre los usuarios mediante
{los senvicips/programas (p. €. n® de
| Outcomes |usuanos de un servico que han
| conseguide un contrato da irabajo an
ilos meses posleriores a recbir el
serviclo gracias a su realizacidn).

Cabe decir que el andllsis de eficiencia cobra senlsdo
egpocialments cuandd hay datos de eficacia v e
puade evakuar & cosle-aficacia. En caso confranio se
conoceran los costes, pero se seqguird dasconoclendo
ia efectividad en [a idn de objeli




Metodologia practica

El ullime apartads do esle documens presenta wna
Quia de los pasos a sequir para realizar evaluacones
de eficiencia.
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Fases de la metodologia

Definicidn de Linea de base Caleulo do
categorias do (basealing cosles
COShES ¥ unitarios
formularios
E..........................E E......_...................._: i........m.ﬂ.u.........s
| i1 Eslesmdticin D dantifcarcusles
i e CONSISHE g i f ponics gasios
H 1 ocalcular ol gasto I por cualguisr
- :-I'HB?::“M $ i iotaldestnados I i unidad de
: e gl (i : H Interés (p. of.
; I:dll :ﬁ i i it o i gasio medio por
! citelongine £ ;PO : o demandaniede
: : Il concrato & i ampleal o :
: - 9112:?3 P identifitar las 3 I ideatificar los
: et i principates @ i principales
1 i pmtidasde 3 D conductres  ©
- 2 Gl ': : [dlrvers) di asbe

Conclusiones y recomendaciones

En ka dlima década Espafia ha dado pasos adelante
en materia de evaluacidn da las politicas de emplec,
sobre lodo en lo referente 2 evaluacionss del
dasempedo cenlradas eén resultados

Esta guia propone dar un paso mas y adoplar buenas
practcas delectadas a nivel inlemacsonal en malena
de avaluaciones, que pamilan wha mayor
comparacién de la eficiencia y & coste eficacia infa &
inter CC.AA para poder mejorar los sendcios de
empled a los edadanos

Esta guia sirve de hamamienla de soporie para poder
llevar a cabo eslas practicas,

)

Clustaring Analisis

comparative
(benchmarking)

: . ; Ejprcicio que  ;

i Eleprcicio del : R

i chestering pamile 'Hr' ""Bm

Poocomparar D dedes g

i resultados entre g

I entes similares. et

i controlando por PHW!;;'

| condcionantes : 1 CLTN :

i devecomoln 3 3 : ""I H

: Iesa da = i o

i desempleo,la i ¥

I actvidad “m":'nd'y

DEQOIHC. Triesors conlinusa

Calegorizar los gasios de forma que sea
positia realizar un analisis de costes. y
obtenar costas unilancs

Animar a las CCAA a qua malican las

evaluacionas da eficiencia sigwendo los

Eo
r

indicados en esta guia en el afio 2019

Analizar la folalidad del presupuesto
& * destinado a politicas activas de empleo,
*rompiendo ssos para identificar duplicidades
y solapamisnios

Dafinir ndicadores de eficacia, aficencia y

coste-eficacka, objetivos ¥ un sisiema de
seguimiento

Crear cluslerss intra a inter CCAM para
comparar resuliados entre antes similaras

Crear und plataforma  electrdnica donde
compartic los valoles de los indicadores con
el festo de CCAA Eslo parmitird la
comparacidin, blsgueda e identificacion de
espacios de mejora

Realizar sesiones perddicas de comparticidn
de pxpenentias y buenas prachicas a fin de
dar la aportunidad da majora a aquellas
enbdades gue banen un mangen da mejora
de eficiencia
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2. Introduccion al estudio en el
marco de la revision del gasto

Contexto y objetivos de la gula

En la actualizacidn ded plan presupuestans que se
remilid por el Gobierno de Espafa a la Comisidn
Europea a 9 dé dicsembre de 2016, sa moogio &
compromiso de llevar @ cabo un proceso de revision
del gasto (Spending Review) en el conjunio de [as
Adminislracioneas Poblicas. La realizacidn de dicho
andlisiz s encargd a la Autordad Independienta de
Responsabilidad Fiscal (la AMReF), con la
colaboracion de medios externos en los aspecios que
resultaca necesario, La evaluacidn de eficencia se ha
cenfrado &n una da las princpales umidades
proveedoras de politicas achvas, las oficines de
emplec. Han quedado exchedas de este andlisis los
serviclos centrales deempleds,

Este documenlo se enmarca en la evaluacdn da
eficlencia, Duranie la primera fase de este estudio, se
ha detectado que la mayoria de CCAA no realizan
svaluaciones de eficencia de forma sistemdlica v, en
numerosas ocasiones, no se dispone de los dalos
macasanos para realizar este ipo de eshidios. Esta es
la razdn por la gue se ha elaborado esta gula
préctica: facilitar fuluras evaluaciones de eficiencia
por pade de las COAA v olras enlidades Interesadas,
A confinuacion se hace un rasumen de kos objatives
e asla guia:

identificar las  buonas  practicas
existentes on la Union Europea en cuanto
anmmugrm_dnm!hnﬁdam

Proporcionar una gula practica con pasos
propias evalusciones de eficiencia

Definir dates ¢ indicadores homogéneos
mumummmm

La finalidad de esta guia praclica es olrecer a las
CCAA una herramienia practica basada en mejores
praclicas internacionales, para poder planiear por su
cuenta evaluaciones de eficiencla vy coste-eficacia an
wn fulure proximo. Por esla razdn, la guia 5 cenira
an  letnicas Y conceplos de implamantacion
refativamente gencilas, hivends de obras lécnicas
mas complejas gque requieren de conocimiento
académicd mads especializado (p. . econometria),
Este apunte es especiaimente ralevante para la
cbtencidn de datos de eficacia, cuya melodologle de
obtencidn requeare de modelos aconamélrcos ¥ no 58
describe en esta quia, aungue SB Asume sU
dispasicion pravia

En esta gula se describen fcnicas para calcula
evaluar ¥ comparar (8 eficiencia de politicas activas
emplec, Estas Wonkas tambidn son Utiles pa
evaluar y comparar ol coste-sficaca paro asumen
disposicidn pravia de los datos desficacia.

En este senfido cabe decir que el andlisis de
cobra sentido especiaimente cuando hay datos
ehcaca v 98 pusde avalugr o coste-sficacia. En ca
conlrano, se podrin conocer [os costes de politi
aclivas de emplec. pero aun asl serd dificil va
eslos costes y comparar enire poliicas activas
unickades provesdoras, pueslo Que e SBOUIR
desconociendo su efectividad en i consecucan
objetivos.

En i3 seccdn de estado del arte intemacional, asi
como en @l final del presente documento se hate
mencion a algunas téonicas mas avanzadas de
medicidn del coste-sficacia (p. ¢ lronleras de
produccidn, Estas rephEsentan proKimos DEsos on
maleria da evaluacidn gque las CCAS pueden
implementar wna vez superados los  pasos

especificados en asta guia

Por Gltma, adadir que los contemdos presantes on
esta gula se centran en los casos de las oficinas de
empleo. Sin embango, los conceplos que se apodan
son Udiles lambién para evaluaciones de eficiancia y
coste-gficacia para cenbros de enlidades locales y del
Servicio Pdblico de Emples Estatal, asl como para
otros ambitos de las politicas pdblicas,
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3. Estado del arte

3.1. Internacional

A confineadikan S8 profundiza &n ocho
agperencias a nived mundial en malera de
evaluaciin de eficiencia v cosie-eficacia de su
gisiema publico de emples, Alemanta, Australia,
Ausiria,  Dinamarca, Francia, Reino  Unido,
Suecia y Suiza coinciden en la importancia que
dan a la evaluacidn del skstermna de oficinas de
amples para la. opiimizacion de los recursos
destinados o politicas activas de empleo v la
majora de sus resullados

“ Australia

- Alemania

Scbresale en Destaca por su
practicas de modelo de
avaluacidn de evaluacién y el
oficiencia y eficacia, pago por

asi como en la resultados a las
postarior oficinas de
comparacién de empleo
indicadores da sus

oficinas de empleo

I I Francia f

Francia ha 1 ’
evaluado su "!‘
serviclo de emplea

para mejorar su
eficiencia y

resultados

== Suecia

Al igual gua Espana B mayoria de eslos paisas
presantan un models descantralizado de gestion
de las polificas aclivas, razdn por 18 cual se han
desarrodiado modelos avanzados de evaluackin y
comparacion de resuliados. En olros casos,
como 8l Reino Umedo y Australia, se han
desamidado modelos da pago por resuitados con
sistemas de avaluaciin que resultan también de
inberés

— < (] .
mmm Austria mmm Dinamarca

El sisterna de El sistema de

evaluacidn evaluacidn

austriaco s un comparathva danés

madelo an a5 un ajemplo do

practicas de cHMmo proparcionar

clustering y herramientas a los

analisis ayuntamientos

comparative puedas incentivar la

mejora de sus
resultados

EE2 Reino Unido
El sistema briténica
ha destacado por su
modeto de pago por
resultados a agencias
de colocacion, en
blisquada de una
mayor eficiencia y
eficacia del gasto
piblico

7

) '

Suecla ha En Suiza se utiliza

desarroliado un mitado de

tecnicas normalizacién de

’mr ';: resultados para

[-] it

eficiencia b sibitnied

mediante regiones y fomentar

producchon rendimianto do las
oficinas

Esta seccion se centra en aguallos paises
considerados referentes an evaluaciones de
eficiencia y coste-eficacia por pars de ko
Eteralurs, como p. e los informes del PES
Network - de la Comiskin Europea y con mas
praciicas relevantes pora o Sislema Macional de
Emplec, En al Anexo 10 s& describan las praciicas
de los olros palses del benchmark de [ evaluacion
di esiralegis ¥ procedimiento no Incluldos en asta
SECCHON pOF NG ser tan relevantes en este caso,
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PROYECTO 3 (PAE)

A conlinuaciin S8 presenta una labla con
indicadores que reflejan la sftuacidn actual de kos

diferenies

palses incluidos en este  informe

respecto a las poliicas pablicas de emplea.

También se proporcionan datos de Espafia.

Gaste en
peliticas
activas de
ampleciPIB
2016}

Gasto an
poditicas
activas de
emplea por
desempleade
[2016)

Parcentaje de
desempleo

2017y

Porcentaje de
desempleados
da mas de un
afio sobre el
total (201T7)"

Porcentaje de
desamplendes
mayores de 55
afos sobre ol
total (2017) ¢

Nimaro de
desampleados
atendidos por
trabajador
publico da
amplea’ 8

Fusntes @ infermacion: Los alos han sk olilenkios oo os sguionsas informas: (1) DCOE, (2016, 2017), Lomg I ussmpopmen rate,
{8} IWOSTAT, (2017} Unemplyment rafe; (T) Polors. M., (2016} Assossment Rapord on PES Capacily, Bruseles, Eusopsan Commissian

Tabla 1. Shuacién actual (indicadores) de los paises seleccionados

Alamania

0,63%

11.066€

3,8%

41.9%

avesh

Francia

1.01%

T.075€E

9.4%

44%

30.3%

L]

Suiza

0,5E%

15.0M6E

4.8%

Ara%

25%

137

Suacia

1.07%

14,2656

6,7%

16.8%

28.5%

26

irstrna

0.7 %

10.002€

5.5%

33.4%

324%

R
Unido

0.54%*

T.46TE

4.3%

26%

27.3%

Auziralia

0,24%

aT21E

5,6%

23.5%

26.1%

Denamarca

207%

26.874€

5%

22.9%

26,7%

Exparia

0,602

1.658€

17.2%

44, 5%

37 4%

596

Motas: 2. Uimos datos disponibles comespondentes ol afio 2011 3, Ulimos dalcs disponibles comespondenies ol afio 2015. 4 Elaboracion
peoEEs 4 partir de dabss b nimenn tolal di desemplasdos v gaste pobilco an PAE pocsdenins de Eurosinl dats. Sa han usado lambitn datos
e ILOSTAT (Labour Fome Sunvey) para complatsr sigumnos daios mo deponibles on Eurostal; los dalos de iotal de desempleades de fusstrafia
¢ dados de OECD Staislics do gaslo on PAE pars Ausiaks. Reng Unido ¢ Suiza, 6. Elaboracsiin pregn B parle oo dadas de desemplen ¥
geamplio pod Eames de edst procedenies de ILOSTAT. 8. Ests indaador s calcula medsants ol cociants del ndmend otal de demandanios
da empleo endng ol nimers otal da personal de afencidn al wsuano (exceptuando aguobios gque ofendoen o ampresas o crganizaciones). Cabe
dear qui om sigunos chisos, osts indicador es pooo fisble, pussta qua incluye o tebajndonss de senicios do omplso dedicados a B

prnstaccnies soclalps, dsminuyondo el ratie de desemploades alendidos por trabajador de forma significative. espacio olros palses donds

S0 20 conlabaran oS irabgadorns dodoados a ln pestian de poliboss. aclvas,

134



- Alemania

Aspectos destacados

Desde 2004 la Bundesiag Ageriure fir Arbeil (BA)

utltiza un sistema de evatuacion basada en clusterss

regionales. Estos clisteres son defimados madianta

una metodologia estadistica diseftada por el Instituto

de Investigacidn de Emplea Federal Los clisteres

agrupan las 156 oficinas da empleo alemanas en 12

grupas de entre 5 v 27 oficinas, considerando las

circunstancias econdmicas y sociakes de cada una da

las localidades y actualizandolas frecusniements

El método para delemminar los clisteras tisne en

cuenta, enire olras, las sigulenies varlables:!

= Tasa de desempieo

* Ratio de insercian en el secior de senvicios

«  Ratio de pueslos de trabajo sobee pobiladidn total

= Proporcion de pofdacion sin certificado de
formacsin profesionsal (gradomadio)

= Proporcidn de empresas de +100 empleados

La BA eslablece unos objetivos an funcidn del clister

&l gue se penenece y un sistema de Incantivos

economicos para los direclores y los jefas de equipo

de las ofignas, an funcon dal complimeanto de sus

ohjetivos.?

PROYECTO 3 (PAE)

Fais pioneroc en practicas de ewvaluacidn
de eficiencia, clustering y evaluacion
comparaliva

Indicadores

Enire log pllares basicos de la gestdn de la BA esia

&l coste-oficacia. En el afko 2011 sa introdujeron ires

indicadoras para la evaluacion de las oficinas

locales:?

= Cosie por demandante: el coste medio en
farmacion por demandania. Este indicador mide
puramente la eficencia y no considera sl el
beneficianio consiguid o notrabajo.

* Coste por insercidn: coste medio por persona
insartada.
Eficacia del prasupuesio direcio de una medida de
formacdn: made cudnio dinero S8 lons gque indenir
an la formacidn de uwn demandante para que
acabe encontrando trabajo.

Beneficios

La introduccidn  de  fos clisteres parmile
comparas bos costes v los resuliados de las oficinas
tenlario en cusnda condicionantes locales v
regeonales, asl como comparir buenas praclicas para
commegir problermas, Gracas a este frabajo, de 2014 a
2015 fa diferencia de resultados entre |as oficinas se
rehuo &n wn 20%.

E Australia

Aspectos destacados

La praclica del senvicso plblico de empleo gue cabs
destacar en Ausiralia es o sistema de pago por
resultados  (pay-for-performance). Por ejempls, i3
entidad recbe un incemlivo econdméco por cada
ingarcion laboral que supera los. Ires meses de
contrato.® En Australia los servicios de orentacidn sa
realizan por parte de enfidades axternafizadas
encargadas de la bisqgueda de empleo, Dichas
entidades trabagan sobre la base de contratos de
pago por resullados con el Depariamento de Empleo,

Exlos contralos (e es o CUatre anos de duracidn)
establecen wha sena de pagos a las antidades
basades en su rendimients, Dicha rendimients esta
definido bajo un sstema de calficacion de su
desempefio  econométricamente  ajustado. que Be
denamana "star ralings”. Este sistena tiens en cuenta
la carga de trabajo, el estado del mercado laboral-
focal y otros factores que condicionan ks resultados.
En funcion del rmendimentc de la entidad I
adrinstrackan publica decide renovar o no & contrato
@n un futurg 9

El caso australiano destaca por su sistema
de evaluacion de oficinas de emplea v 5uU
modelo de pago por resultados

Indicadores

El sistems pondera los  Indicadores seglin su
imporlanca para poder  hacer  postenormente el
céloulo dal pago coraspondients. Los indicadones se
fijan principalments a partir de los  sigulenies
concepios:?

=  [umero de solicitantes deempleo

« Tiempo medio para la Insercidn de los solicitantes
* Realizacidn de programas especificos

= Coplectvos especiales de solicitantes deemplen
Medante wn analisis de regeeson del rendimisnio
esperado v el resullago real en base A esips
indicadores, se determina of pago por rendimianio.

Beneficios

Tras @ Wiroduccion ool Ssema de star ralings; se
comprotd  gee ires meses despats de una
ongniacidn laboral, ¢ 70% de los soliclantes de
emples habian logrado un emples: frenle a los
valores anterores a esie sistema, en que Gnicamente
un 38% habian logrado un empleo fras ese periodo®

Fuenies de informacion: (1] Eurcpsan Commban, (201 3], HePES - Working Growp, PES Effcmnsy Workiag Group, Bruselas; (2] Eur

Commission (2018) Esfabiishing and

apembing pardoamance memf i PES {3} European Commission, (20148). Locad PES offive clusfers,
Garmany, Bruselss: (4) OECD, (2005), Empkymeal Chablaok, PES. Manngpng

Parfarmance: (5] Austaban Govemment, (F016) Cruldvwing

Porformance Frviework, Australa, Auttralan Gesemment (B} Dpd. of Employment and $Workphscs Relalions, [2001), Job MNafwork owslun o,

Augtralia, Sustralian Governmand
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PROYECTO 3 (PAE)

T :
Austria

Aspectos destacados

En o caso de Austia ias dog  principales
herramlentas para reallzar la evaluacsén de eficiencia
50N un sistema de fjacidén de objetivos anual ¥y una
metadalogia de comparacidn de resultados llamada
Balance Scorecard (BSC). qee Incluye un sistema de
clustening y andlisis compasalivo.' Se puede resumir
¢l chusforing en s pasos:

1. Identificar oz faciores con influencia sobre ta
tasa de desemplen con un modelo econométrico,

2 Daterminar el nimero de clisteres con los que se
va @ irabajer medanie of Méodo Ward: una
funcion obsetva de vamanza minima wlilizada
para analisis de clister pranguicos,

J. Asignar cada oficna a un closler con un
algoritmo. de  agrupamiento Que usa  como
refarencia ios valores medios MASCEICENCS.

Esto les pormite reafizar owditornias nlernas con
frecuencia, evaluar el éxito de las medidas aplicadas
y detectar las mas eficientes. Ademsds, 5o usa o
modelo EFOM para o contrdd de calidad en cada
region, con evaluaciones cada 4 afios. ¥

Mustna destaca por su sistema de clustenng
y benchmarking, uno de los mas técnicos y
desarrollados en el contexto europeao
Indicadores

Sa lisnen en consideracion para idemificar y
determinar los diversos clisteres factaones come:!

= Tasa de desempleo relativa comparada con el
meimo del momanto

= [Proporcidn de irabajadores a tiempo parcial

= Proporcidn relativa de poblacidn nacida en olfos
paises dala UE &n adad laboral

= Ratio de actividad
= [Brecha salarial enire hombras ymujeres
= Ingresos medios

Beneficios

Con la mirpduccsin del BSC, s8  idenlificaron
imporantes diferencias entre (os mejores resullados
(B0%) y los peores (42%) de dferentes oficinas,
brecha que se ha visto reducida en los Gitmos afos?
Otro de los beneficios del modelo es el allo nivel de
fransparencia que conlleva, va gua [os resultados son
publicados y accesibles para lodas las oficinas.

el bl
= = Dinamarca

Aspectos destacados

En Dinamarca toda fa informacidn relevanie para las
poliicas de emples s& vuelca en una base de datos
onling “jobndsats.de”t de uso inbemo Yy accasible
para todas las oficinas de empleo del pais. Esta
herramienta es de gran ayuda a les oficinas para ver
chmo estan nndiando &n relackon con los objelivos
fijados a nivel nacional y en comparacion con otras
oficinas. Adiconalmenta, también exisie la opcidn de
aftadir objetivos  y  resuliados de  medidas
especificamente definidas a nivel local.

Slobinvesiening” &5 obra herramienta  niesesante.
Sinve para calcular la reniabilidad de una inversidn
(ROA} en medidas de insercidn vy realizar
proyecciones sobre su impacto en cada municiplo v
los diferenies coleclivos alandidos, Comd por gjemplo
queé significaria contratarmas personal *

Para faciltar las comparsiivas, se agrupan kos
diferentes centros a parlir de un indice que liene an
cuenia factores como la edad media de la poblacidn
de la zoma, su nivel de educacdn, la proporion de
gents mayor o la tasa de inmigragion del territono,®

Referenia intermacional en sistemas de
analisis comparativa como herramienta de
apoyo 8 las auloridades municipalas

Indicadores
Esios son algunos de los indicadores ulilizados para
daterminar el desempedio de diferantes clasteres

= N de jdvenes sin formacsdn que han empezado
formacitn profeskonal

= N°de personas con pensin por discapacidad
= N°da personas en situaciin de desamplen

= N ge iniciativas de copperacion con e tefido
empresarial kocal

Baneficios

El sisteama damés hasado en hermamienias de
clistenng v benchmarking ha lenida un impacto
posilive. Estas medidas han permilids identificar qué
funciona mejor para los solictantes de empleo, a
fraves de un enfoque basado en la evidencia,
Blediante aste enfoque 28 ha CoONABUISO al Sesarmlio
de estindares minimos en ol servicio a  bos
sobcitanies deampleds.®

Fusntes de informacién: {1) Eurcpean Commission. (2013), Peer Reviow on Podommance Mgmf o PES, Arbeitsmarktsaraon Ciafernaich

CAME Auxira); |2) European Commession, (2006). iderna & axfevral pevformancs sssessment (3] Evopean Commissan, [2018). PES
Praciice: Balancid Scorecant (BSC) (4) Ewopoan Cammission, (2017), Jobindsads o (5] Eurppean Commission, (2018), Promising PES Y
Practiop; Johinvestenng aw. Bruselas; () Eurcpasn Commission, (23] Poer Revew an Perfarmance Mgmi in PES” Peer PES Paper,
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. . Francia

Aspectos destacades

Cabe destacar la creacion en 2008 de Pole Emplol,
que supuso B inlegracion de la agenca responsabie
de las presiaciones de desempleo y I8 responsable
de politcas activas de empleo. Con esta medida se
buscaba una racionalizacion geografica y operativa
para aumentar sus niveles de eficiencia y cosle-
eficacia. S& conssdand que medianta esta integracion
g2 simpificana ¢l acceso ¥ regiElm 4 los senvicios de
apoys, hacndolos mbs  acoesibles  para  los
soliciantes de empleo vy, al mismo tempo, mas
eficienies.

A pesar de las expeciativas inicales, e modelo ha
mechida crificas, En & ano 2015 & Trbunal de
Cuentas (Cour des Comples) publicd wn informs
criico argumentando que k3 medida no se habia
traducido en una mejora de los resultados v gue en
cambio habda supuesto un Incremento del gasto.'
Para reverlir Ia situacsdn, Pdle Emplol marcd nuevas
priordades del sistema publico de emples v nuevas
directrices en las tareas de evaluacidn  del
desemperio de las poliices piblicas deempleo,

PROYECTO 3 (PAE)

La evaluacidn del Tribunal de Cuentas
mostrd que el nuevo modelo no era mas
eficiente y propicit cambios en el mismo
indicadores

El sisterma de evaluacdn aclual sa basa en 14
indicadoras e resuflados, B mayoria de alios
enfocados a oulpuls o owdcomes:?

= Tiempo empleado al seguimiento v soporie
personalizado para demandantes de ampleo

»  Nimero die demandanies de empseo en apoyo
intensiva
*  Proporcon de vacantes coupadas por

demandantes da emplec registrados an el SPE
francés

Beneficios

En conclusion, en base a esta evaluacion se han
lormado medidas para mejorar la eficencia del Pdée,
Ademas e han promovido novedades en & sistema
de evaluacidn para mejorar su eficencia v coste-
eficacia. Por ejemplo, el plan esiratégico 201520
recoge |a crescidn de Inow'Action's, una unidad
central dedicada & compantir buenas préclicas v la
evaluacidn y mejora de Senicios y procesos pans
programas de onentacidn einsenssn.”

EE Reino Unido

Aspectos destacados

En el afio 2011 el Relno Unido inicid el Work
Programme (WP), un programa de subconiratacidn
de servicios de empleo para los parados de larga
duracidn, Este programa establecla contralos entre
proveesdores extermos (privados, publicos pago por
resuliados y del fercer sector) y al Departamanto de
irebajo ¥y pensiones britanico, Bl goblermo pageba a
los provesdores en  funcidn de  los  resullados
abtenidos respecto @ las expectabivas de insencain

La Mabional Audd Oficd, Ghganismo que se oCupa da
evaluar I3 eficlencia y eficacia del gasio plblico en e
Reino Unido realizd en 2014 un analisis de coste
eficacis que demostid gue, los mauliados de esle
sistema  eslaban meprando, asnque los  costes
sagulan =endo alevadas vy en algunos casos arman
avitables. & partir de ese andlisis s revisd el sistema
de pagos con tal de premiar Gnicaments ks Cas0s en
Ios que. se hubiera lendo una incidencia real en i
insarcbn @ moenbvar majones  resullados en la
insercibn de los pediles con mas dificuliades de
ingercidn 2

Ejemplo de cdmo mejorar los niveles de
eficiencia con un analisis de coste-eficacia

Indicadores

Los mdicadores usados para @ evaleacsin de
eficiencia del Work Programwme se han basado en la
calidad-precio obtendos de los siguientes faclores:*

= Cumplimiento de los objativos ded WP

+  Rendimienio en la insercidn de los grupos con
major empleabifidad

*  Rendimiento an la insercidn da los grupos con
peor empleabilidad

«  Conteol de g costes asociados alWP

Beneficios

La awditoria del Work Programme levd al gobliemo
britanico a meplantear o modelo ¥y reformular sus
condiciones para que la relacion coste-aficacia fuera
mas adecuada ¥ tuviera en cuenta kos diferenies
porfiles de usuario. La evaluacidn sanvid  pard
daterminar vn ahomo de 21 mllones da libfas en
politicas aclivas hasta marzo de 20147 En paralelo
se ohtuvo una mejora significativa porque el afio 2014
fuse &l primero en el que los proveedores consiguienon
superar o resullados esperados de insarcidn para
los tres grupos definidos por la National Audit Office. *

Fusntes de infermackon: (1] Cour des comples, [2015), Pdis Emplel 8 Niprevve du chiwiage de masse; (2] Evropean Commmsion, [2017),
Parformanco, scooumfabily and dnks with Beochipaming, (3] National Auds Office, (3014} Tho Wik Progrmme Repor, Feino Unida; (4} "
D, A, (016], Wk Programma: background and stfisfics, Raing Uredo, Houss of Commons Libery,
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#E Suecia

Aspectos destacados

Supcs  destaca por haber  realizado  estudios
avanzados de cosle-cficacia de las oficnas de
emples con modelos basados en fronteras  de
produccidn. Estos modelos tenen en cuenla cual
deberia ser fa produccion eficiente de acuerda con los
faciores de producciin disponibles.

Una version simple de la construccién da fronleras de

produccin’ e pubda roswmer on los  SigUMNLBS

pasosst

1. Identifcacidn da dos dimensiones de estudio
[ejes en wn grafico) an base a los cutpuls o
owlcomes a analizar (p. ef. n° de itinerarios de
insarcidn o n® de slenciones mdividuades)

2. Formulacidn de la funcion de produccon de
acuerdo con los factores produciivos (p. e
presupuesio o n® de onentadonss)

3 Confeccidn del modelo de fronteras eficienles de
produccidn que mostrard el conjunto  de
posibiidades de maximizacion de b produscion
de oewlpeds 0 oufcomes

Suecia deslaca por haber realizado
estudios de fronteras de produccidn para
medir la eficiencia de las oficinas de emplea

indicadores

Temsgndo en cuenta unos faclores  productivos
constantes, la distancia enlre 1as oficinas que estin
situadas en ks ejes y la curva es la medida de su
margen de mejora en eficiencia,

Grafico 1. Ejemplo frontera de produccian’
(S e ]

Fuenin: Making Me tusinoss case Aor Pubic Emplopmenl

Savwices, 201T

Beneficios

Un estudio de coste-eficacia (2013) basado en oste
metoda y en los oulcomes de resnsercion laboral ¥
reinsercidn educaliva, desveld una ineficiencia en
eficings de empleo SuEcas on ol rangd ening al 8% ¥
15%. En Mrminos monetanos 650 comesponde & un
ahorro de entre un 480 v B0O millones de SEK.

Suiza

Aspectos destacados

Suira destaca por su melodologia de  andlisis
comparalivo entreé aficinas de empled v normalizacion
de resuliados.

En primer lugar, 105 cantones (regiones) riciben una
serie de indicadores de resultados definidos a nivel
federal, para controlar el desempefo de sus oficnas,
Decidir chmo s deben cumplir estos resullados y qué
estrategias implementar o5 decisidn de los propics
cantones.

Para oblener resullados comparables entre cantones
y enire fedoraciones, se& ulliza un modelo de
regresion lingal. Esle modelo  permite  controlar
diferentes factores exdgencs que influyen en e
rendimiento de las oficines y comigen las
desviaciones en ks resultados oblenidos, propiciadas
por caracieristicas que varian segin &l terdtano o la
regidn donde esta situada laoficing.?

Se consideran factores axdgenos: s condiciones dal
mercado de {rabajo, la estacionaBdad, e % de
demandanies de emplec suizos, los fromier workers
(personas trabajsndo en Suiza y viviendo en ol
extranjero) o los niveles de aglomearacidn,

Suiza es un buen ejemplo de gestidn de
politicas aclivas de empleo mediante un
modelo descentralizado

Indicadores

Algunas de los indicadores usados para medic |a

eficiencia en &l models suizo son-

= Costes laborales de un empleo de jormada
coempita

+  Costes comantes por demandante de empleo

»  Mivel de agolamients de los gasios cormientes

= Tiempo ranscurida enlng o regstro v [ prirmara
anlrevisia

+  Nomaro de entrevistas por demandante de

amplen

Benaficios

Este caso @5 un ejempio de como incemivar una
mejora  de  resuliedos  medianie la  evaluacidn
compasaliva del desempano enlre [as  diferenies
oficinas.

Con o sistema de bonchmarking ulilizado en Suiza,
hos  resultados son normalzados ¥, por tanto,
comparables. Las oficinas con resultados megativas
en repalidas wveces se somaben a uwuna revisidn
especial de la siluacién, Cada regitn debe desanrollar
& implementar medidas concretds respecto a ks
campos de accdn denlficados, con & objativo de

rwmﬁmsmsﬂladm

Funmies de la informacién: (1) Bebrenz, L., Dolardar, L., Mansson, 1 [2013), Making the buginess cose for Puble Emplopment Sandces,
Brusadns, Eur. Como: (3) Adamecz, A, (2013). Peromanos mgmi in PES: bonchmarking, clustesing and indeddual pefomancn mgmi, 12
Brusadas, Eur. Com.; {43 Eur, Com., [2013]. Peor Rmarw on Paviormance mgii 1 PES: SECO = State Secretariaf for Econamc Affars
Notas: 1. Dispond s uni explicaciin dalabsdn an anaods, gporieds  Glodeio’
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3.2. Nacional

En Espana laz evaluacionss de log servicios plblicos
de empleo reaiizadas hasta la fecha no han pueslo el
foco principald en el ambito de la eficlenca o dé coste-
eficacia. A menudo se ha buscado incidir en ofros
aspectos, de manesa singular en los resullados de las
politicas activas, sin lener an cuenta la chusalidad o
impacto de tas madidas an los resultados logrados.

Este hadho se ve reflajado, por ejemplo en los
indicadares del anexo del Plan Anual de Politica de
Emplea (FAPE} sobre los cuales deben mreporar los
senicios de empleo de las CCAA. Los indicadores
uliizados en e PAPE sa clasifican an fras grupos
diferenies:’

«  Cinco indicadoras de objatives clave que son 15
mismis gue ufiliza @ Red Europa de Servicios
Piblicos de Emples. que buscan ung mayor
COOperacon entre senvicios publicos deempleo

= Cinco indicadores de objetivos estratégicos o
prioritarios, aguellos que adquieren especial
relevantia an un momerio determinado

= [eeciocho indicadores de objelivos estructurales,
aguellos que Benen gue sar alendidos por los
servicios publicos de  emplen en  EU
funcionamiento andinario

El repoing de estos indicadores supong un paso
adelante an la evaluacdn de polficas de evaluaciin,
paro aln gqueda camind por recorrar en asie Campo
para incluir indicadoras de eficiencia y coste-eficacia,
en la linea de los paises presentados en la seccian
anterior, Coma se ha safalado, seria clave poder
digponer de indicadonres que midan 13 efectividad de
las politicas activas de empleo en diferentes CCAA
para poder |usgo meadir su eficiencia y coste-sficacia.

FLAN ANLAL DE EVALLIACION DE
LA CALIDAD, IMBACTO, BFICACIA
¥ EFHCEMCIA DEL
CONMUNTD DL ST B
FORMACHY PROFERIDHAL PARA
EL EMPLEQ EW EL AMEBITD

LADORAL

2152010
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Sim embargo, s gue se han realizado algunas
evaluaciongs que han examinado, & menos de forma
parcial, agpecios relacionados con b ekcencis de los
sarvicios. Enconframos algunos ajemplos da allo
tanio & nivel estatal como a nivel de comumnidades

A nivel estalal cabe destacar el Plan anual de
evaluacidn da la calidad, impacto, elicacia, y
aficiencia del conjundo del sisterna de formacion
profesional para el empleo en & Ambito laboral. En ol
infoema de evaluacibn realizado para el curso 2015~
2016 se incluyeron 26 indicadores, dos de efios de
eficlencia? Estos consistian en el calculp del coste
medo de os particepantes que finalizaron |3 actividad
formativa ¥ la duracion en horas de cada accion
formativa para dos tipos de fomacidn diferenciados

Fuerte de la nformacidn: (1) Minisledo o Trabapo, Mgracones y Segutidad Social, (2018]. Plan anval de poiitico 0o smpkeo,
Espara; [2) Siatemd Maconsl de Empleo, (2017], Pet i O scvaliesidn oo o calitled, impaecio, micacis i elicmicis cel conpiaiio

il sistem ca formacain profpsions para of emples o of dméiio aboral
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For ofro lado, sin tratarse de un estudio de evaluacian
especifica de eficencia, encontramos el informe
Evaluacidn del desempefio de los servicios de
emplec del Sisterna Nacional de Emplec de Espadia
{EVADES).! gue se elabora con perodicidad béenal,
en &l manco del programa de aprendizaje mutuo de i3
Comisidn Europea (FPES-Benchlearning), En su
edicion 2016 contiens algunas rferancias 3 Aspecins
redacionados con la eficancia.

Una de ellas se encuentra en las recomendaciones
principales de los faciones A: Gestion esiratégica dal
desempefio y B: Diseho de los procesos operativos,
g g6 difgen al Servicio PUbEco de Emples Estatal v
que S8 manciona que son tambéen aplicables a los
servicios de empleo autondmicos. En estos puntos e
propone mejorar los procedimientos de planificacidn,
reforzando la gestidn por procesas. Ademds, en el
factor E: disefo basado en datos & implemantacidn
de o5 sarvicios para los Servicios de empleo
autondmicos (SPE) se recomienda incluir objetivos y
direciricas. en maleria de evaluacidn, planficacidn y
coordinacidn del conjunto del sizlema a parts de la
dafinicon de wn plan integral pama la realizacion de
evaluaciones. El abjalivo es el de optimizar medidas
de rendimienty como cosles, calidad, rapidez y los
flujos de trabajo, onirg olros, En ta msma lines 58
apuma como una de las conclusiones printipales del
andlisis que los senvicics del Sistema Macional de
Empleo ponen mayor énfasis en la comprobacion de
les resullados que en el método seguido para su
ohlencian.

Otro buen ejemplo son lag buenas practicas de las
diferentes comunidades autdénomas en  politicas
activas de empleo incluidas en el informe EVADES.
Sin ser unp evaluacidn de cofclencia se rebdliza wn
buen eercicio de comparticidn de buenas practicas al
recopilar actividades de referencia desarrolladas en
distintas CCAA,

Fisarite do la informachan: | 1) Sarcio Poblico do Empled Estaal, (2016). infdame meawmen genoral de b evalrscion del desmmpaiio de o

A nivel autondmico también existen otros ejamplos
pedclicos  de  evaluaciones sobre  aspectos de
eficiencia y coste-eficacia. Los ejemplos mds
refevantes v que se explcan con mas delslle en la
paging sgulenie son;

« Bl estwdic comparatvo de  efidencia  y
productividad de las poliices activas de emplag
desarrolladas en Andatuciaf, llevado a cabo
duranie o perodoe 2008-2011.

«  El Esludio sobre la valoracidn econdmeca y social
i las politicas activas dal Instituto Aragonds de
Emplec®, que se realiza periddicamente cada
cualro afos,

+  La Evaluacitn de las politicas piblicas de empleo
gesiionadas por el Servicio Canano de Emplec®,
reslizada en los afins 2011 y 2012,

*  El informe de Fiscalizacion de la eficiencia de las
politicas activas de emplec del Servicio Publico de

Emgleo de Castilla y Ledn{Ecyl)?

Cabe mencionar tambidn que exislen ya algunas
gjemplos de revision del gasto (spending reviews)
realizados a nivel de comunidades awldnomas, por
efemplo en Catalufa. En esla comunidad ya se pravé
en la ley “Uei de Pressupostos de la Generalilal de
Catalunya™ de 2017, la obdigatonedad de realizar un
proceso de revisidn del gasto. Esta disposicion aplica
a todos los cepanamentos v entdades del seclor
publico de la Generalital y tiene como objetivo revisar
las politicas de gasto entre 2017 ¥ 2020 a fin de
delgctar ganancias de aficencia y eficacia en la
gesfidn de los recursos pdblicos, con el objetve final
de maximizar el impacio gsocial del gasto piblico,
Actualmente va s& ha realizado e pAmes piloto de
revision ¥ se han publicads materizles de sopors
para &u realizacidn con indicaciones & nivel de
eficiencia.

sevvicios d smpleo def Sisfema Naciona! de Empleo oe Esparta; {2) Blanco, M, [2016). "Evaluacdn de las Polilicas Activas de Emplea en
Andalicia”, Revdists Galgs de Boomomn, Vol 25-1, 49-62,, {3) Economic Sirategies. and nitiatives. (2015) Esfudi 300 1 wirasan
aoondmica i socind de las politicas aclivas del Insfifude Aragords de Emplro, Zaragoza, Universidad de Zaragoza, Expadia; (4] Sendcio
Canaria da Emplad, (2014). Evalusciiv e g Poiiicas Poblicas die Empdes gastionacas porel Sendcio Camano os Emplen, Espafa; (5)
Consago de Cunntas de Castita y Lebn, [2015), Facalizacdn de la eficiencia da lns poiicas activas de smpion dil Sardoio Pubboo oo
Empieo de Castila y Ledn, Castitla y Lodn, Corsajo do Cusnias de Castilla y Lodn, Espafia
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Ejemplos de evaluaciones de los servicios publicos de empleo en diferentes Comunidades Autdnomas

-

En Andaducia sa llevd a cabo un estudio comparativa
de la efickenca y la producthidad de las politicas
acttivas de emples desarroliadas en ka comunidad
auttnoma durante o pedode 2008-2011, con al
modelo Data Emvelopment  Anafysis  (DEA) v
fronteras de produccidn,

El estudio se realizd con e obsetivo de determinar al
grado de adecuacion de las PAE gue se
desarrollaban en la comunidad avtdnoma. Fue un
analisis evalualive a nived familoral que ullizd
técnicas de cluslenng e Menlificd diferencias
significalivas en recursos econdmicos destinados a
laz PAE,

Log resultados demostraron que se debe considerar
la dimensidn lemitosial en la plandficacidn de las PAE
Este aspecto es muy relavante para  idantifcar
espacios de mejora, poder aumeniar la eficiencia en
términos absolutos v disminwir la ineficiencia relaliva.
Se encontraron diferencias significativas en el grada
do  efcienca y productvidad de cada  unidad
organizaconal, consecuencis de dferencias en ol
prasupuesio v los coleclivos de las PAE de cada una
de las zonas que se analizarcn,

= |
Aragén’

El Institvto Aragonés de Emplec (INAEM) realiza
cada cuatro afios un estudic inlermno sobme L&
valoracidn econdmica v social de las politcas adlivas
que desarrofia, Esle eshedio analiza la eficacia del
Samvicio Poblico de Empleo Aragonés o incluys
elemanios de eficiencia.

El estudio se cenira principalments en ovaluar ks
aficata de las PAE dal periodo an cuesian y como
esias mismas han impactado en log resullados (p. aj,
en la tasa de insercidn de usuanios de las PAE)va la
SCONGMEA Aragonesa en su comjunto. Por obra pare,
el estudio también dispone de apartados que
comparan e eficlencia del gasto dal senicio de
emplea de un afo para otro, analizando la produccidn
del SPE en relacidn con i gasio asignado,

Finalmente, &l INAEM usa técnacas de clusfenng para
CREAF QrUpGS dé comarcas similares en ldamenos o
localizacidn y estruciura seclonal. Eslas agnapationes
son un buen pjemplo de la imporancia de esta
iécnica para comparar resultados entre diferentes
regiones.

B e

El Sanacio Canario de Emplac realizd en 2011 y 2012
la Evaluacidn de Politicas Pblicas de Emplec. Esta
evaluackin se dividid en dos grandes apartados: un
analisis cuarditalive ¥y un analisis causal. El andlisss
cuantitativo consistid en realizar un analisis global da
cada una de las politicas actvas de amplas a padir
e unos indicadores especilicos; estos indicadores sa
divicheron en los res niveles de andlisis que se
raalizaron:?

= Andlisiz presupoesiano; indicadores sobre &
presupuesio, chligacionas reconocidas, porcantaje
de presupussio ejecutado, &lo.

= Andlisis de cobertura o de eficacia: personas
beneficanas,. indice de paricipacion y media da
parsonas demandantes de empleo

»  Andlisis de insercidn: tasas de insercion a cono
plazo (06 mases) y a medio plazo (6-12 meses)

También se defineron ngurcsamenta |as variables del
andligis: gdner de 08 usudnios, edad, nacionalidad,
estudics, efc. Este andlisis permitid conocer |a
eficacia de kos programas y ponerios en relacidn con
SU presupeesio.”

?ﬁ Castilla y Ledn*

En 2015 en Castila v Ledn se realizo o Informe de
Fiscafizacson de la eficiencia da las poliicas activas
dz empleo del Servicio Plblico de Empleo de Castilla
y Ledn (Ecyl}

El Ecyl fue elaborado por el Consejo de Cuenlas de
Castila v Ledn. El informe realizd wn analisis de los
niveles de eficencia de los diterenies programas de
politicas activas de empleo sjeculados entre los
gjercicios 2011 y 2013,

Una de las conclusiones principales del informe fue la
conveniencia oe unificar dos de las lineas de
actuacin de Ecyl: Orientacion, Formacion @ Insarciin
Profesional “OFI" y Formacidn de Oferta para
Desampleados “FOD°, ya gue coincidian en sus
ohjelivos, destinatarios y beneficiarios, asi como la
gxigenca dF compromiscs oo contratacikdn & los
beneBoranos.

Asi pues, el informe fue Otil para identificar areas de
mejora, en esle caso un drea de duplicidad o
solapamianto.

Fuonta de L informacidn: (1) Blanco, b, {2018). “Evaluacidn dis lns Polibcas Acthvas do Emplea en Andalucia”, Revisia Selega de
Ecoromia Wol, 25-1, 4862, (1) Econpmic Siraingies and ingadies, (3075}, Estudie sobro la valorackin econdmica y social de las polficas
Betpvas dal nslilubo Arpganés da Emplec, Zarapora, Uinhorsaiad de Zamgeaa, Espafia; [3) Saevico Canario de Emplaa, (2014). Evaliserin
28 [y Polifcas Pobbeag de Empleo gastionadas por 6 Sennag Cananka oe Emplae. Espata (4] Consap da Cuanins e Castdp v Labn,
(201 5). Fiscalraentn da by aficesncin da lag polilicas scfivis de amgeen del Servicis Poblios de Emplec de Castila y Ledn, Castlla y Ledn,

Conspjo da Cunrias do Cashila y Lodn, Espafia
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4. Analisis de eficiencia y sus

componentes

Inbreduccion

Esla sect:on ewplica & concepto de aficienda y
coste-aficacia, los componantes que lo definen y sus
interrefaciones. Es importante definir estos conceplios
para idenlificar correclamente los elementos que se
anrmancardan dentro de la evaluacidn,

cCudes gon log componentes principales de wng
evaluacidn de eficienca’?

Las evaluaciones de eficiencia tenen en
consideracidn el gasto destinado & las politicas de
estvdio (en &l ciso que nos ooupa, poliicas aclivas
die emplec), los inpils que Se ConSiguen con asbe
dinemo v la productividad de esles recurses an ta
generacidn de oulpits.

Irpnils: TRCUPS0S Necesancs para la ejecuckin de
los diferentas senicios y programas de PAE. P. aj.

personal, orentaderes o admanisirativos,

Outputs: producto resultado del rabaje realizado
con bos inpuds disponibles. P, el n*  de
diagnasticos individualizados realizados por pare
o 105 OnenlaEones CONFALRI0E,

La aficiencia econdmica mide al gasto necasano para
obtemer un determinado nivel de impufs. Por su lada,
la eficencia productiva mide la cantitad oe inpuls
necesaria para oblener un deferminado nvel de
oepits.

Por & confrarg, 1as evaluaciones de eficaca se
centran en |3 relacidn entre owlpuls v OUlCOmes
{impacto en los objetivos de las PAE).

Ouicomes: impacio sobwe los usuaros mediante kos
sErvicios o programas de formacidn o insercidn. P. &),
n® de usuancs de un Services que han consequedo un
CONalD chie Irabaps &n |05 Seis MEses POSIBnNoes &
realizacion del senscio gracias a la realizacion de
dicho sarvicio.

Baofimwadn

Epmpiog

Las avaluaciones de aficencia cobran espacalmeants
sentido cuando hay datos de eficacia ¥ se puede
miedic & cosle-efcacia, que a5 |a relacion entre gaslo
y oulcomes v nos parmile calcular of cosbe do los
cudcovmies dé intergs, Eslas evaluacionss naquieran
identificar los datos cuantitativos necesarios de cada
umd de sus componentes, por ejemplo; Ccosles,
unidades producides o resultados oblenidos, A
continuacidn se presenta un modelo concaplual da la
avaluacion con ajgmplos del ambilo de las oficinas da
ampleo y centros de lomacsdn:

Esguema 1. Modelo conceptual de la evaluacién de eficiencia’

Coste - efficacia
£ T SRR POARSOITT R SUICOMBS Sbdpnihog

|
Eficacia®

Eficiencia - economia Eficiencia - productividad
A QUi PROCIE aafamod £ Ty cuspil prockasinios por codd £ Chr Srypeci U K oucts: an ke
cEnTyNTAhy Ao mplily werviciet o input? e P
i I A
[ L ] P
| mpws | , | Outputs
Gasto Piblico | £ S g. Outcomes
! Inputs | | ) Outputs
Presupuesto piblico
dastinads a ka sjecucian zﬁnmt WI 2t D:;IE Producto resultade ol Fabaio :ﬂﬂ‘::::ﬂ?:f:“ o
e O SErYACEIE ¥ realizacn con ok Mpis
programas de palitcas H{ﬁwgas ::I:. disponibies Isem-::-:a 0 PrOGrAas da
setivas de smoles el a5 G empled oemacitn o insarckin
+ Unben Ewropea: Orlicinas de emplea. i* de Majcea de |a emplaabilidad

Programas cofinancisdos =
=  Egiado: Prosupmsio

Ofezinas e aenpiso: n° de

Goneral doi Estada benes v sarIcos, eic
remanantss de s cuots *  Centros de formacion; n® os
ds casamping y oo Torrpdaing, admnRRalnE,
lprmacadn profesgianal eyl by SRPOERS, S

= CCAN: Macursos promes

e Ok, BT b LT

o o BilacEhol il
dslindrecatkon.
% de demandarias co

Hriorie ndraduskrsdas,
dmaidion indredualisidos,
OIS, oic

+ Camiros do formacidn n° da

CEbyCl O [grinras. gus

parsopaniies ormadal &h Shda conuiguen un emples A o
programa, Cerifcacionss, 0 y 12 medes de parlicipar
N, e (O, ol 1 LN O AMa S arvicD

Notas: 1. En gcasiones de feakia lnembeén un mapeo antm inputs y oulputs de actividades. 2. Lb evaluacidn de aficacia no &5 obpelo de @aa

gusa,

3
Iy
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Andlisis de los componentes

La siguenta tabla ofrece definiciones allemativas
para ayuder a comprender mejor (o8 concepios de
tnput, outpud y outeome;

Un fnput es cualquler recurso que se puede
adquirir. En el primer apartado de la seccion 5 e
describe odmo e deben categodizar o costes
asociados a npuls

Un owlput es & producto que se ofrece en el
mercado, pos ho que cobearia un operador privado.
P. &), la realizackdn de un senviclo o programa de
PAE. En esle caso, los awlpils 56 miden con e
nEmere  de  SERACDS O aclividades gue S8

praporcionan a la civdadania.

Un oulcome &5 @l obpelng WMo que S8 quilens
conseguir a ravés de los oulputs {p. B insedar
parsonas desempleadas).

Beneficios de realizar evaluaciones de eficiencia

En la siguients seccdn sa muesta como la
realizacion de evaluacionas de eficencia parmita {i)
cuantificar cual es e gasto pdbiico iolal en el ambito
de estudio, (i) Identificar qué se obliens en concepta
de inpufs, oulputs y owloomes con aste dinero y (i§)
Mentifcar duplicdades, solapamiemos vy olras
oporiunsdades para mejorar la eficlencia y optimizar el
uso de los recursos pablicos.

Parte del procaso de evaluaciin de la eficiencia y del
coste-eficacla consiste en identificar tas parlidas y
elemenios de coste implcados en las PAE v la forma
an gque s& relaconan con cada wno de sus
componenies. Esle estudio parmite una  mayor
comprension sobre el funcionamiento de las PAE y
posibles areas de mejora,

A la hosa de plantear evaluaciones de eficiencia es
Glil tener en cuenta en gué dreas puede haber mas
potencal de mejora. En la siguienle iconografia se
musiran algunas opciones a lana én cuenta cuando
s& buscan oporfunidades de mejora de la eficiencia
&n los sendcos plblicos.

Esquema 2. Oportunidades de mejora de la eficiencia en los servicios pablicos

Revislon del gasto

«  Serncas compartidos * Revsicnes ded Gaald = b marcados de sarvicios

»  Mejoror b fomackan

* Comgarti mons

wnculadas a oainngs de publicas
MRUCCOn 4l gasio

s Padrtir kn anlrada de oy os

«  iayor flecibilidad en ol gasio prcaacion
prdcicas 5. & i b agarieg -]
o Redpanizaciones plurianualicad) +  Benchmarking de cosles

+  Polibca do remuneraciin

Tecnologia, datos y fecalizacién

+  Lhso electivo da las TIC
+ Ayances lBcnoligicos

«  Cambio de canaies (b ej. combsar un
Bericio presenaal por ung telerdbcn]

o elacinen da |05 dafos Esponelles

s+ Extarmalizaciin desorvicios

Re-disefo del servicio

Pravantidn | inbarvantidn ripda
+  Inbpgracidn de senicios
+  Reconfiguracicn de seracics
Empodarameanio &8 08 lSusnos
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5. Metodologia practica

Sa presenta una herramienta de sopore para la
realizacion de estudios de eficencla de las polilicas
de empleo de los enes inferesados, como  por
semplo ips oficinas de emplen de las COAA, centros
de formacidn, e SEPE o las agencias de empled de
los ayuntamientos. A conlinuacitn se inbroduce &
melpdologia préctica y  Ios  pasos para sy
implantacsin.

Adiconaimente se ha afisdido un ghosanio al final del
documento (aparado anaxos), como Soporte para
aquallos rminogs mas lecnicos.

Se¢ recomionda realizar el estudio con los datos

del presupuesto ejecutado.
La metodologia practica se oestruciura en cincd
apartados:

En phimer  lpgar s&  progorcions  una

| categorizacion de costes y eemglos de
clasificacionas y formularios de dalos que
son de interés para el analisis da eficlencia.

2

3

4

Seguidamente sa explica como cuantficarla
linea de base (haselime) del gasto total, con
@l fin de identificar ¢ gasto poblica en n PAE
de esludio y podar analizar en qué s& dashnan
e5108 TBCUrs0s.

En tercer lugar, se explica una metodologia de
abtencidn de costes unitarios que permilian
cuantificar ¢ gasto segun la unidad de interds
para & analisis (p. &). gasio por banaficiario,
gasto por desempleado o gasio por insercidn].

En cuarto lugar, 5e infroduce la metodologia

de  clustering para poder realizar
comparaciones anlre oficinas, ceniros y CCAR
con caraclenslicas similares.

Finalmenie se proporcionan wnas direcirices

para realizar ejercicos de benchmarking.

Fases de la metodologia

] e

] e~ DE 5 @
[0 wesnr s
Definicion de Linea de base Calculo del
categorias de (baseling) coste unitario
costes y
formularios
e i
O ldantifcar g m“ ,,.-:::mm
1 PariEiEs it T ks ol
w - TIPS it la \aildren
EVELRCKN [ 8 |
lduntificar kos PAE g onaniacin Brdctica
b is chy sl ¥ Fermaciin] e et
| | l l
Y L
Calngorizar los it il
vt | SENASY | e e
0 presipsly oy e
Fipraia afianlncaie ¥ I |
Coming dircion @ Harramenlinn o +
mm‘, R D e coalag
; s [Fgii= e
v g
“DHagrams cost
Iruiiegie an willnrings
PreEsUpuily an
b &
-Lii hisSurtencih e
s coming
-La faxibdad de
o= coalos

Clustering
Iduntilicar s [0 o Ry
vl ek s indicacdicrnas da
- BB Gl - sapamianio y
Inflagan en los altrpedivis &0 huncidn
raciulladon de L oo Chisber
oficnas I
¥ L
Dredfinir gl nimars de Compadtic los
clinidlines necibados
l O
-Corrdielic s
Asignar las oficnas peacticas
a oada uno de los  —
Cluslares "
= I'" . ;
= el itcnr Areas
dn mapo
Soguimania
[FOEETHM O o
et
Roobir fadhack
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5.1. Categorias de costes y formularios

La primora fase de la mlodologla consisie &n hacer
una categoraciin de costes que facdite ol andlsis
de eficiencia posterior. El objetivo es hacer una
revisidn del presupussto ejecutado e identificar los
elementos de cosle asociados a la prestacon del
seratio publico deemplec

La Imervencion General de ia Admenistracidn del
Estado {{GAE] defing los elamentas de coste como
“cada wna de las categorias significativas an gue se
dasifican los  consumos de una  organizacion,
agrupados por sus caracteristicas econdmicas y el
nivel dir informacion que requiera e supeto contatbe™ "

En esia guia se ha ulilizado la categorzacidn de
alemamos de cosle gque propona al Manual de
Procedimienio para la Implantacidn de un Sistema de
Cosles en la Administracion Local (MAPISCAL,
2011). Esta es una metodologla contrastada de
contabilidad analitica, considerada de relerencia pof
la Federacidn Espafiola de Municipios y Provincias y
lamibién aplicable a ofros niveles de la administraciin
coma kas COAA, Esle manual sistematiza las distintas
formas de captacidn y madicidn de contabilidad
anaditica de @ administracidn  publica,’ Estos
alamanos sa pusdan desagregar de forma diferente
an funciin ded ente piblico al gue aplquen,

En ganeral, los coslas da esta  Section 58
correspanden con cosies de inpuls. En las siguientes
secciones analizaremos la relacidn de esios costes
con bos de ks ouliputs y los aulcomes.

Categorias de coste’
.w Personal
‘l Gastos en bienes y servicios
é Suministros
-Qi Servicios exteriores
& Costes financieros?
] Costes de transferencias
§. | Tributes
| Amortizaciones

A continuacidn sa  proporciona un conjunts  de
dafiniciones que ilustran las principabes calegorias de
costes relevantes para un andlisis de eficiencia de
olicinas de amples o ceniros da fomadidn,

En cualquier andlisis comparalivg es imporania
entificar costes no uniformes. P, e cosles de
inmuebles de oficnas en propiedad v en alquiler. E
eslos casos, anbes de comparar entre oficinas b

que lener en cuenla aspecios como e valor neto da
la compra del inmueble o las amorizaciones. En
ocasiones se lendd que exclir estos costes del
AndksE para que No llgven a conclusioNes eroneas,

Tabla Z: Principales elementos de coste en oficinas de empleo o centros de formacian

el Ao xmbwlm Momanas y
w g contrapresiacion para los
- Parsonal adminstralivo servicios prestados con
= % capital humano, También se
3 ncluyen a5 dietas
Parsonal orientador imputabses a la prestacion
del servicio
w halerial de oficina (boligralos. hojas. pizarras...)  Consumo-en unidades
gg:g Material electrénico, eléctrico y de mwuﬁm':ﬂ
E ] w COMUNRCACIoNes realizar el servicio, y
g E - 5 _ sl
2 Olros apravisicnamientos mm'
N Energia aléctrica Elementos de naturaleza
5 Frone corpdnea O cuRs corpdrea
= que consume al Ene Local,
E Gas para prastar el servicio
@ Combustible

Fietnle: shaboracin propis 4 pamd de la Ghlegorzadidn de slemenios de coste gue prapone MAPISCAL, 20117

Fusnies oo informacitn: (1) Carasco, Do, (2011), Menued de Procedimssalo peis b implantsodr de ur sEidemd o 080 on 8
Adminigiracii Locad, Madnd, FEMP. Notas: 2. Dadn la ieendtica do asia guia, ins Bpologlas o slamenin do cosby qua 56 recompnda incher
o el Enaliss son: Parsonad. Adquiseciin de Delnes ¥ sardcios. Suminsired, Sardcos exloriones y amanizacianes. 3. MAPISCAL 2001, indica
e pof Fabanes de estfichy practicidad operative, feeulln cofroshiands abwise su congidestcion &n los andhsis do codte en la admErsincicn
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Tabla 3: Definiciones de los elementos presupuestarios

Amendamianio de infraestructuras de blenes
naturales

Amendamianto da edificios y olras

consiruccionas
ARRENDAMIENTOS v wrendamiento de maobilano y enseres
i Amendamientio de equipos para procesos de
E ; "
Asrendamienios de olro inmovilizado matesial
E Senvicios de naturaleza
Cénones diversa adquindos por la
E entidad, prestaciones
Tedecomunicaciones realizadas por parsonas
E COMUNICACIONES fisicas (no integradas a la
i Informaticas plantila de |a entidad
= pedtinente) o personas
- [ s
E PRIMA DE SEGURDS  Primas de seguros
8
TRABAJOS Limpieza ¥ asao
REALIZADOS POR
OTRAS EMPRESAS Sequridad
Publicidad, propa refacones pubhcas
OTROS COSTES s—ce ¥ pd
DIVERSOS
CAnGS Saricios
Tribatos de caracter estatal Rapresentan los impuestos
- de caracier local,
TRIBUTOS Tribules de cardcler aulondmioo mudondmico o estatal
; - axigidos, al Enta Local
Tribastos dé caracter iocal cormespondiants
Edificios ¥ olras construccionas
B Maquinaria
=
2  AMORTIZACIONDEL  Instalach Elemento de cosle que
INMOVILIZADO iz refleia la depreciacidn
MATERIAL Mobiliario y enseres Irreversible experimantada
por los aclivas Ros
i Equipos de procesos de informacidn wmﬁ d;';rjﬂ E_| Paso
| i ot tiempao, la ufilizackdin o
& o : uso dal inmovilizads por
pewrlia ched cosmespondiente
E AMORTZACIONDEL ~ /'Plicaciones informaticas Ente Local
i INMOVILIZADO
INMATERIAL Oftro | rad isrial

Fuanle: alaBoracion peopes 8 panr 0o [ Calegorizacka de slemanios 08 oosle gl propons MAPISCAL, 20117

Fuenies de infermackin: (1) Camssea. D, (2011]. Manual e Procedyvtando para by inplavlaciin die ur S5shena o coshis e iy

Artmindsiracsn Lociw, Madnd, FEMS
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Una wez identficados los principales sementos de
coste, en funcidn del amilisis de cosles que se quiera
realizar, puade inlerasar dasificar estos elamenios en
diferentes  calegorizaciones. Estas  parmiten
diferenciar los eemenios de costes y focalizar el
andlisia de oponunidades de eficencla en aguelias
calegorias que [engan un impactd menos en el
servicio. En este apariado se presantan dos tipos de
categorizaciones: costes directos e indirecios v
costes fjos y vanables. Eslas categorizaciones se
acompatan de eemplos ¥ formulanos para que los
intaresados puedan utilizarlos para sus evaluaciones
de aficencia.

Cosates directos y costes indirectos

La clasificacidn de costes en direclos e indirectos es
un elementc de control de gestidn que permile
identificar qué fraccidn de los costes Bemen wna
relacidn directa & inequivaca con al sarvicio prestada,
Esta distincion as especialmenta ®il para valorar la
magnild de fos otrog costes indirectos y evaluar gl
hay recomido para su redecclén, sin que haya un
impacho significativo en ef senicio o programa,

Los costes direclos son agquellos que se pueden
identificar facdments con el objele de coste, por
gjemplo, los equipos de proteccidn individual (EPIS)
&n un programa e formacsdn en jardineria. Por ofra
parie, ks cosles indirecios afectan a vancs objelos
dir coste y no =8 puadan relacionar directamante. Por
ejemplo, el alguiler del kocal donde se dan las clases
bedricas del programa de jardineria.

PROYECTO 3 (PAE)

P
(ty

En este ejempdo a5 posible que s& pueda reducir el
coste indirecto ded alquiter del local trasladéndose a
olra zona menos cara, sn alectar seriamente &
calidad del sarvicio, En general, cuando se quisra
hacer un estudio de la eficencia de los costes para
ientificar cportunidades de ahomo, es praferble
CEIFArSE &N COSIES INGrecios qud &N cOStes dingcios,
para que e impacio an los Servicios sea menor.

Otro modelo para diferenciar antre los dos tipos de
costes es el modelo de cosles parciales o Dol
costing.! Esle considera costes directos (nicamente
s cosles que s pubden asignar al objeto de analss
(un programa por ejemple). Los costes restanias
{indirectos) se clasifican como costes de un pericdo,
definidos como coste de  funcionamiento v
adrminsteacion de |8 orgsnZacen.

La suma de los elamentos de las dos calegorias
permite calcular los costes lotales de un produclo o

Esquema 3. Esquema costes directos e indirectos

Costes ndirectas
Algquater dal loca
Facturd oo gas

Fuenie: alaboracion propla & parte de Amat, O, y Soldeeia,
P (2N1)

Tabla 4: Determinacién de costes directos & indirectos

Programa

Elementos de coste directos e indirectos
Diroctos

Indirectas

Progrema 1
Elemsgniin 1
Elamanio 2
Elomanio 3
Elrmando n

Frogeana oo jardnerin
Profesoreda oo cursg
Materail de clase en of ale
EFIS actividade's exierans

Aluier del local

E

Fuenie: elaborackin propla a parfir de la calegonzacidn de slementos de coste que propone MARESCAL 201 17 (iebla complata

cisponibla an anexcs, arscn 1)

Fisartes da Infermacian: (1] Amal. O, Saldeala, P, (20117), Contsbivdad ¥ Gaslion oe Cosles, Barcalona, Pralil Edilerial; (3) Camascn, D
(2011}, Manual e Procedinienalo para b impinvlicin o8 wi satena e casles an i Admiaisiacndn Local, Madnd, FEMP.

Motas: 1. El drming ‘valor de ullidad’ oo refieng & como de 010 es un coste pers b reainscdn do wuns actividad on concnsio o da IR prOdranmda
Por mfarmplo, la compra da EPES passas un progromi di jardinarla, Bane an vadar de ulitdad muy allo, ya gue sin los EPES necesancs, no si

) & -4 -m
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Costes fijos v costes variables Cabe decir tambidn que los costes Bos v vanables
pueden sar directos & Indirectos. A conlinueacion se
Oira clasificacian O s antre costes fijos y vaniables: anadiza hipotébcaments los costes de la realizacidn
de un programa de formacion de carpinieria para un
* Los costes fos son aguellos costes constantes USUAna:
durante un periodo di Lempo, que no cambian Fijo Variable
aungue varie & nivel de actividad. Por ajemplo, &l : 1
alquider del local donde de realiza un programa Sueldo del Material que
duranle nueve meses o os gastos  de Directo profesor del conswmira al
mantenimiento.’ Curso da USUSnG para
carpinteria reafizas ol curso
= Los costes vanables son costeés que incrementan % [
o reducen cuanda hay un asmento o disminucion ﬂmﬂ'” Consumo de
an el nivel de actividad o volumen de produccian. idiscta de gk b
Por ejemplo, el slquier de maquinaria para s@ desarollara e necesarna para
realizar un programa de jardineria, mano de obra A reakzar 8 clirso
directa [profesores de@ cursos) o consumo de
matarias primas.! Ademas de las calegorizaciones de cosles
directosfindinecios vy fjosivanables, existen olras
Esta distincibn es (il cuandc s& buscan reducciones categorias Uliles para el andlisis de eficiencia,
de cosles. En general s& mbentan minimizar los como clasificar los cosias entre fronf-office, mid-
coates fijos v, cuande sea posible, convertir los costes office y back-office.? En general, en momentos de
fijos en variables para poder ajustar el gasio dptimo reduccion de cosles SooSuslen DUSCH Mayones
en funcidn de laactividad eficiencias en los costes de back-office. ya que
=" : estos Benen un menor mpacio en &l sarvicio
l direcio al cudadano [front-office),

A confinuacién se adjunta una tabla modedo O pa_m
la clasificacidn de los elemenios de coste de cada

programa y un posterior analisis

Tabla 5: Costes fijos, costes vanables, directos e indirecios

Caracteristica de los costes
Propuesta de

Programa Fijoy Fijoa Variablo y Variable variacidn
directo indirecto directo indirects

Programa 1
Elamenia 1
Elamsnta 2
Elsmenta 3
Elamanto 4
Elamanta n

Frograma g omemiecdn faborm

Cwierdndones confrstados S Hacar grlupas de

Cosfe def matedal onimegacs &
log panfepantas dal programa
Arendamenio ool i
Congumo de enargia E

Fuenie: elaboraciin propen & padic de ks calegorizacion de semaenios de cosle qué progona MAPISCAL, 20117 (labla complein
disponible en aneas, anexo 2)
Fuenies de informackdn: {1) Hansen, 0UA, v Mowen, MM, (3008). Adminisirack de cosles. Conlalsidnd poonind, Mésico; (3 Carasco

D (2001) Mangal o Procechmianio pers [ implaniecidn do i siEema o coses of B AdmrSiacin Local Madid, FEMP
HNotas: 2. Fronf-office. cosles de activdades de inleracciin dingdla de la sominisiracsin con los cisdpdancs. Mid-office; costes ta
Aclividadas o a fronk-affice: Back-office. coabics di slividides reh @athi difecliments relsGorsdas con ke cudidanos
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Otras clasificaciones y analisis presupuestarios’
Elaboracion y detalle da los presupuesios

En [ mayora de COAS 08 presupuesios no permelan
distinguir ol gasto a nivel da las categorias de costles
¥ unidades provesdoras de este estudio, razén por la
cual el analisis de costes es un eferciclo que acarmea
un trabajo adconal imponante, S a documentacson
privia i proparacion e ks presupussios 5o elabora
de una foma qua desglosa Las diferentes enlidades y
elamentos de cosbes, resultard mas facd realizar el
esludio de eficiencia, Este ejercicio de preparacion de
la documentacin  inlema  requerrd  Bempo v
dedicacidn, pend &5 una inversidn que pueds facilitar
en gran medida evaluaciones futuras del gasto y su
eficencia'cosle eficacia,

Ejecucidn del presupuesto

Comao se ha indicado al inicio de este apartado, con el
objelivo de tratar con los dalos reabes, s6 recomianda
trabajar con los presupuestos piblicos ejecutados y
detactar en sU caso ingjecucion del presupuesto do
gastos o casos de modificaciones que indiguen
margen de mejpra en el  esiablecimiento  del
presupuesto inicial,

Hay que tener &n cuenta que ka falta de ejecucion da
presuguasto @8 dae pofr & inehcente, an & sanlido qua
ef dinero qua mo ee ha gastado en fo que estahba
eslipulado, se podria haber dedicedo a servicios o
actvidades mas productivas. Ademas, &5 posble qua
lia adrministracin i haya endiudado
innecesaramants por wn gasio que no S8 ha
ejetutado.

En consecuencia, &s importante bascar la razdn de
las inejecuciones de présupuesio. Los encargados da
ejecular & presupuesto, deben ser capaces de
FESpOnGEr & pregunbis oo

ZPor qué razdn no se ha gastado la totalidad del|
presupuesto programado inicialmente?

AEs razonable presupuestar para ef afio siguients]
partiendo de lo ejecutado el ejercicio antarior?

AEs viable y tiene sentido plantear presupuestos|
plurianuales para optimizar el gasto cuando éste
B85 Mas necesario?

Para facilitar &f analisis del presupuesto ejecuiado sa
proporciona en el anexo 1 de esta gula un modelo da
tabla para realizar este sjerice,

PROYECTO 3 (PAE)

Recurrencia de los costes

Olra calegonzacdn Obl de cosles para oplimizar &
wso o Ios recursos o catalogar los cosles Segin su

recurrania an el presupuesio.

Entendemaos por recurrencia ka aparicidn repelida de
un edamenio de cosle an los présupuasios de vanos
afios. En gensral, cuando s& busquen dreas donde
reducir i3 efigencia ¥ mejorar costes, es mejor
cenirarse en cosles que son recumentes, va que al
impacio ded ahorro serd mucho mayor, Para este
analisis hay que tener an cuenta el valor actual de kos
costas, comparando [as partidas en léminas de valor

aciud esfimado.

En el anexo 2 de esta guia, se proporciong una tabla
para realizar este gjercicio. A continuacidn se detallan

tamblén algunos pasos:
I Recopilar los presupuesios de afios anteriones,

2 Identificar aquelios elemeantos de coste de los
programas/sanicios de estudio seleccionados
gue aparecen en kos peesupuesios.

5 Delimitar cuanda wn elemenio es recurrente o no

recurrente y filar atencidn en los recurmentes.

Identificar los costes recurrentes de mayos

L importe. Estos serdn los ambitos donde reafizar
un analisis en mayor profundickad, ya que an
caso de identificar oporiunidades de mayor
eficiencia y ahomo, su importe serd mas
significativo.

Flexibilidad de costes

En numensas ocasonds nos enconlramos  con
cosles que por 5u naluraleza u oiras razones (p. ej.
conlraciuales) no es posible reducr en un fuluro
prdvgima. Por esta razdn, es Ofll clasificar los costes
en funcion de su fiexibilidad a coo plazo o

posshilidad de realizar cambios en futuros ejercicios,

Cuando se buscan oporiunidedes para medorar la
eficiencia al corto plazo, mersde i3 péna cenirarss en
aquelios costes mas fexibles que sea posible
cambiar proimamente {p. e). o siguiente sjercicio)
respecio & ofros cosles mas rigidos que no se podran
cambiar hasta mas adelante (p. e cuando se
renegocst o contrato objeto de oste coste) o donde |
posdilidad de  reducir gasto es  mwy | inferior.
El anexo 3 da esta guia proporciona una tabla para

realizar este andlisi.

Fuentes de informacitn: (1) Derectid Ganeral de Pressyposios Genaraiilal de Catnlumd, [20018] Revisdd tla despass de peooeamas

PRESSELipOSTS
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5.2. Linea de base (baseline)

Este apariado explica el conceaplo de linea de base
{basedine) y muestra algunas paufas para su calculo y
andlisks.

La patabra basafims significa linea de base y se utiliza
para referirse 8 una cifra o cantidad reconocida soboe
k3 cual basar un andlisis, En & caso que nos ocupa,
el baselne consisla en cuantificar el gasta total
destinado 3 un propdsito concreto, p. ef. el gasto tolal
en onentacion en oficinas de empéen.

Para calcular ia linea de base hace falla incluir todos
los elementos de coste relevantes gue se han
mencionado en @ aparado anlesor (categorias de
Costes, costes fios v varables, direcios ¢ indrectos,
alc.), Hay qua asegurarse quia 56 lienen an cuanta en
esta fase wdos los elementos de coste gignificativos.

En ocasiones es interesante inclulr también gasios
provenientes de otros organismos que el onganisma o
departaments en cuslidn {p. . gasto de otras
consejarias o administraconss  poblicas  comao
ayuntamienios) que contribuyan 8 la implemantacidn
de la medida objeto de estedio (p. ej. gasto en
serviclos de orentacidn de algunaos ayuntamienlos.

Para calcular la linga de base (Baseine) de la
evaluacion de aficiencia debemmos  Seguic oS
siquianias pasos:

[ Idenlificar los presupuesios ncluidos an e
alcance da i3 evaluacion

Una vez idantificados los diferenies

2 presupuasios dentro dal alcance,
daberminar cudles de las parbidas se van a
laner &n cuenta para la evaluacidn

5 Cuantificar el tolal de gasto incluido deniro
ded alcance de la evaluaciin de eficiencia

TN

Ejampio gustrative - linea de base (baselne) dal
gasto en oremacidn y formacitn

(= Pased

= Se consufla hos presupuesios del Sencio
Publico de Empleo de la Comunidad

+ En los presupuestes, se deben identificar ias
partidas que se relacionan con los concepios da
farmacion ywo cnentacidn en PAE, sean o no de
la milsma consejerla

@Pmn

= Se identifican 32 pamidas 0o 09 presupuesios
dedicadas a formacion yoonantacion

(€) Pasod’

*  Se mesliza & sumalono del coste que supong
cada una de las partidas seleccionadas, &
resultado lotal es de —p. ef, 112.358105€

Esla serig el iImporie dé 3 linea de basse (baselins}
de la evaluacidn, que servira de relerencia para gl
andisls posterior de ias partidas e idenificacidn de |
pumies de mejora de la eficiencia,

Cuanda lenemos ka linsa de base (baseling) de gasto
dehnida, podemos raspondsr  algunas de  las
pregundas clave para la evaluacidn:

4Cuiles son las principales partidas de gasto?

£Cudles son los principales componentes de
eslas partidas?

LExisten solapamientos' o duplicaciones entre
diferentes elementos de coste?

Lag respuestas 3 eslas pregumnias dardn una buena
crientaciin hacia donde debemaos focalizar el andlisis
de afidencia y la bisqueda de oporiunidades de
majora.

La tabla da la siguwente pdgina {labla 6) es una
herramienia gue sirve para integrar ta informacidn da
los elementos de coste relevantes. Esta integracidn
da o5 dabos serd bl para realizar posteriormeanta un
andlisis comecto de la linea de base (bassing] de
gasio. Para llevar a cabo dicho analsis s tandrd en
cuenta la calegorizacion de cosles realizada en el
apartada .1,

Notxs: 1. P8 cR8O0S doncs @xsSian thadsos. Progrimas qui Stecden 8 ohpives y Gesinaancs. iidn oo y Gonda 58 podrin megene i@

afickncis a inclusd b hcacia omdan irands o fotunios 66 un 30k

rATd.

F. ]
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Tabla &: Clasificacion y pesos éspecificos de los elementos de coste incluidos en la linea de base

(baseline), ejemplo con datos llustrativos

Tipologia Presupuestio
~ ENmMonos 4o costo
docoste  tipologia de coste - a
Elpmanto de cosiy 1.5
T 8, PB0Z 1500 & Elemants oe coste 1.2
pEraterLl
Elinanhy o8 codlg 1.3
7 Cosla e Elamanio o cogla 1
Al i st ERA TR A Elamanis & cosln 2 3
da biones ¥ B8, TEG.oa : <
BT

Elemanio de cosir 2.3
Elamanio o codin 3.1

A4S £ Elprmanito e cosle 3.2

Elsmanis o cosig 3.3

M. Coabe X

Ewmanio de coste NN

FIOgrama o
sorvicho al gue

Presupuosio e dal

B Imputa o HTHINTD 00 COSME PrasupLeste
5000001 4 00021508 £ 16T
SCO0002 2030 00 00 £ 23,28
SOOI : ":J"'l,_,-{; J, (03, 0 33,08%
s.r::mf,EEhr'l. - 126 500,65 € T A%
eped:— 200.262.00 £ 2.7T%
SC00003 141, 000, D0 € 20,87
SCO00HD 75 TR A5 € 21,088%
SO0 1 184 A0, 53 51, 89%
SO0 T B3 TRLATE 5 TEY
SC00043

Fuanie: sabadackan progia a panir de la catigonzncon ¢o slemenios 0 coske qus propons MAP|SCAL . 311

Esta labla permile identficar cuales son las dreas de
mayor ooste y ddnde la bisgueda de eficlencias
pueds bemdr un mayor mpacs. Es O0F realizar esta
andlisis en términos de inpuwls (elementos de costes
de la seccin 51) vy owipwis {gasto  en
S.Eu'.lll::iL".su';:lrUg.'ulrL.T!,'} agemas de denBElicar Bs
pncpales parsdas, esle analiss parmile deteciar
posibdes duplicidades, solapamientos u oporunidades
de establecer sinergias, especialmenie cuando sa
analiza o gasto  de  dilerenles  ofganssmos U
A S IFRCIONES,

Existen diferenles melodos para visualizar
graficamenia la Hnea de base (basalnal. ' Entre ellos
se propone & freamap por su sencllez a la hom de
luestrar donde S8 ubican as paridas mas relsvanhes
en o que a costes se refere. Un feemap es un
diagrama gue representa dalos en forma da
rectangulos antdados, donde e drea de cada uno
COMBSpONdE & 5u VIOr NUMEnco, A Coninuacon se
presanta un ejempla de reamap:

Grafico 2: Visualizacién grafica Treemap del gasto en oficinas de empleo

Cuando lenemas |a lmea dé base [bassinel
cuanfificada, se realiza un andlisis de la mésma
Algunas recomendaciones para realizar este analisis
e sefialan g continuacion:

r Agociar cada parbda o alemenio da costa
{inputs) & un servicio o programa concrefo
[autpuls)

Cafcular el porcentaje de cada pariida sobre

.
.;J: ol lotal de costes y sobre el total del
programa gue le ha sido asignado

3 Elaborar un grafico ireernap para reprasantar

visualmeante kos pesos de las diferentes
partidas sobre el folal de gasio (uno en
términos de imputs y olro en 1&éminos de
ouipeds) para  identificar s pencipales
partidas i posibles araas da
duplicaiad/solapamisnbo

n— - ——
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Dira opcidny de visualizacion grafica da |a linea de
base (basoling) es un diagrama cos! watedfalls, una
representacidn visual de como |as categorias de
cosie nuiren & coste iolal de un drea de inlents (p. ).
un aje de politicas activas, servicio o programa),

Tal y como se puede ver en of grafico 2, e grdbco en
cascada es un tipo de grafico de barras, que es muy
Uil para visualizar como diferentes elemenios de
cogte se aoumulan hasta conatituir @l costetstal.

Loz pasos pars realizar este gréfico son los
shguientes:

En primer lugar 5& deba dentificar ia ambito

T de gasto que se quiers analizar, Debago
vemos que g8 ha seleccionsdo el gasto en
personal del grfico 2 (treemap en la pagina
antarior)

2 Crear una tabla como el ejemplo a ta derecha
con las partidas de la categoriacapitula que
S8 QUISrE reprasentar

orica: 3601car oz costes spomaniados de las )

4 Si uliizamos una herramienta de hojas de

célculos seleccionamas [a labia con los dafos
y la tipologla de grafico watenfall !

5 Para establecer ef total del gasto en Excel,

hacer doble clic con el bolén derecho a ka

barra QUi CeSeamos Que SE8a un total,

habitualmente [ uitima, ¥ en o mend

desplegado seleccionar: formatear el punto

el daln”, Finalmente, en el mamd a fa
deracha saleccionas: "astablacer como lotal

Una vez realizado el gréfico, se idenlifican

6 areas de mayor gasto o cost drivers, enlas
cuales se puede orentar el andlisls de

eficiencia

Tipologia Elemantos de Prisupueste

di costa cosl slgmento
Arilar
Acministratins 125338105 €
ey Aulaes BT 03 £
Actminsy alinods _ BTEES3SE

ok O Tuiloria o amphsa _IBOSETE K

e FncuRalvain Suppror 132 43350 (3
TaCnicod Sopnriol BMT0RT €
Jirhe's da Anig. B v |
Dirwcion 006,231,534 €

TOTAL 9160 1508 €

Fuanin: Elabormckin progra

Grafico 3; Visualizacion grifica cost waterfalls de los datos de personal del Treemap
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€1@3433 00
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Fuenite: Elal:u:-raddﬂ propa Categaria dol Personal

Motas: 1. Lo miryoria de haframenlas de of@s de ool dispons do eite Upd O grifcok. En casd conlrar se pueda uliles un modeks

—deutadn o0l bonnrenia
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5.3. Costes unitarios

En esta seccidn se introduce  brevemenie la
metodologia de costes unitasios. Los costes unitarios
congisten en medir & gasto por una umidad de
inMerés, como pueds ser o costle madio por
beneficiaro, un colectivo prientario o incluso  por
owfcome, coma p, ). coste medio por insercion. Estos
costes medios pusden  wvarar entre  unidades
producivas, como cantnds de formacion v oficinas da
emplen. En este caso, es Wil identificar los dnvers de
gstas diferencias para identificar oporfunidades de
mejora.

Eil calcudo de costes por cada unidad va a pesmslir
responder a pregunias tipo:

£ Cuales son los principales componenies de i
les costes?

L Cuales son los principales drivers o costes
que condicionan &l gasta?

(Existen disparidades entre los costes
unitarios de diferentes unidades proveadoras?
LCudles son los drivers de estas disparidades?
LExiste margon de mejora?

En la misma linea. realizar esta aprodmacidn va a
sarvir para lenar un enfoque de costes tolales v
wnitanics 8 dentiicar oporiunidades de  ganar
eficiencia. Cabe destacar que para poder realizar esle
paso es imporante haber hecho amaromenta una
calggorizacion de los costes (apartado 5.1). En la
medida de bos posile, es importanta comparar los
costes infernos con costes de entes externcs que
hagan &l mismo servicio, para poder disponsr de una
referencia y contrastar los resullados,

Existen dos mandfas para conseguir o  cosles
wnitarios:

+  Top down. Partendo dal costa y volumen lolales
de un servicio, conseguir & cosle unitanio de |a
unidad de imerés. Por elemplo. e coste por
usuatio disl sarvidca,

« Bofom wup Parlendo de lodos o9 costes
individuales consagulr & mismo coste unitano, &
coste por usuaro dal sendda,

Raalfizar esie ejercicio da las dos formas es util para
contrastar y validar los resuflados. En al momento de
usar alguna de estas dos metodologias se debe lener
en cienta que kas unidades sean comparables unas
con olras (p o que & horizonte temporal de los
costes sea el mismo: anual).

PROYECTO 3 (PAE)

= o
T s - ol | -
T R @ T R
-]
| 1
Topdown HEE > 000

La practica Top down cusnta con cuatio pasos;

1.

Decidir gue categorias de actividedes, servicios o
programas desea analizar y de queé unidad se va
o calcular o costbe

Mapear el gaslo en programas o Senvicios
{Wentificar log slemenios de CDSte U pus ¥
assgnarios a programasisenvicios o oulputs)

Idantificar los wolimenss de usuanos en
programas/senvicios o oulpils?

Calcudar el coste por unidad dividiendo &l gasto
por &l volumen

Ejemplo ilustrativo para o coste unitario de los
programas y senacios de formacidn

(&) Paso2 :

= Im .-1
Identificar los programas y servicios dal eje
de formacitn. En esta calegoria constan 18
programas y Senicios cuyo objelivo es a
formacion de los demandanies inscrilos en las
oficinas de empleo,

ldentificar &l coste de cada programa y
sarvicio de formacidn,

En este caso, imagimemos gque al gasio
agregada on programas Yy senvicios del ee de
onentacion en o afo 2017 tane un cosbe de
12.800.000E

&) Pased
Identificar los usuarios que han mealirado los
programas y senvicios de estudio. En esle casg,
19,872 personasg,

lcular el coste unitario. Con un coste lotal de
126000008 y 19,872 usuarios que reciben, e
coste medio unitario de los programas ¥
sarvicios de formacidn es de 644, 12€.

En conclusidn, ésla es una forma  mdativamente
simpéa y rapéda de obtenar costes medios de senvicios
y redlizar comparaciones sobre la eficiencia de
diferemes senviclos ¥ programas.

Ventajas e inconvenkentes - Top down’

i

Bajo coste en recolecta de datos

' | Mo ientifica cost-drivers

Hodas: 1. E:Ium.npmtnrrd:i‘mf.n Podria haoor por difooumhes BN LA, parn poder miakanr un buion andliss dol Comln por oRifnoiTAe,  MiRcEsn
falta honicas de evaluaciin de la aficacia de los programastsendcios que astin fesa del alcance do et guia {méiodos de regresidn kg
mudlivariabie, fronteres do produccedn, o1z, ), 210000 vt BPURGE PORRRG, Lo e e negativo
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ol f'@
= ¥
e, 7
O la misma forma gue con el método fop down, a

continuacion se resume como calcular & coste
unitario bofiom wp en cuskro pasos:

Bottom up

1. Decidhr gué calegorias de aclividades, servicios o
ProOgramas 5o desea anakzas v di qué unidad o
va @ caleular ol eoste (p.oj. of coste por parsona
usuaria dé un programalsarvicio)

2 Crear un cosl dover Iee para esbe
programalseniclo (oupurs)

Los cost divar ired s0on arbodes de decisadn qua
razultan dtiles para wentificar os costes tolalas
de un servicio o producto y los drivers de estos
cosls (elementos que condicionan en mayod
medida su varacion). Se puede realizar un cost

drivar reg 8N 4 pasos:

i Idantificar bos componentes de cosles® dal
sarviciiprograma, ldandificar las
actividades' que se realizan en cada
programa

. Asigner los costes a cada actividad (es
nacagano conocer la informacidn relativa
a los costes direclos de cada actividad v
decidir una asignacién para los cosles
inireeion)

Identificar los cosl-drivars, los costes cuya
variacion lisne un impacio mayor en o
caste del programa o servicio estudiado

__Actividad | Coslo |

[ Actodad _— Coaty |

| _Actridad —{  Cosle |

3, Tdentiicar que MIOMMAcon Se Bens o cada una

da las cabegorias, p. o s lendrd informacidn
sobre los cosles da personal. En caso que no 58
wnga informacion de 10005 108 cosles, &5 posible
ulilizas supwestos v esbmaconss contrastadas
con oS experios.

4. El coste wnitario serd o sumatono de todos los
costes dal cost dnver free. Este coste unitasio
puede variar enfre diferenies oficinas, centros,
ete. En eale sentido, el ejercicio del driver lree
parmilird ver qQué costes  causan  esias
disparidades y donda hay mergan demeajora.

] e =
] A= ﬁ;’ - _;‘.'
£ e ™
PG s =
(@) Pasot

empleg.
@ wan
Crear un cast dnver free

Definmoa  que queremos  calcular el coste
unitario de la formacidn ‘Programa de jardineria’,
gue reciben usuanos apuntados en las oficings de

En base & la calegorizacidn reallzada,

seleccionar los costes, por ejemplo directos e
indirecios, de este programa de fommaciin

Identificar (a5 actividades gque se realizan en
eshe programa (clases, pricticas, ate. )

Registrar los costes de cada actividad
reafzada en & programa de arientacidn laboral
{coste da parscnal, alguileres, atc. )

Identificar Ins coste de mas relevancia

Identificar bos drivers, que en esle caso son; en
s Clasas presanciafes’, o Sueldo died
profesorado (45, TODE), v en 'Praclicas y trabajo da
campo', el alquiler de material {50 000HE)

La sumna total ded programa de fonmackhn taboral
de jardinesa es de 520€ v comespanderd al coste
unitaric dol programa, Este coste, mullplicads por
300 usuprios que han realizado & programa,
SUPGnE un Coste (olad de 156, 200

Ventajas e inconvenientes - Bottom ug?

‘ Buen nival de granularidad y
transparencis

' | Allg cosle en recolecia de datos

Motas: 1. En asle caso sa considens aclividad lodas agueias acciones gue se Besan a caba denbro de un progema, of programa mm-ﬁtm
Irsancidin boral o dis ofentandn, Lna manen praclica de identificar las acividades o5 mediante un workfow 2. loong veme: apunie poskivo;




5.4. Clustering

Ina vaz ientificados las calegorias de costes, los
costes lotales v los costes wnitarios, vamos &
introducs algunas fecnicas para poder compasar el
coste-eficatia entre diferentes oficinas, centmos e
incluso CGAMA

Los costes lotales e unitarios de una oficing pueden
variar por diversos faclores, inclusdas las condickanas
del mercado laboral local. El clusfening es una onica
Que consisha 6n agrupar Bxs unidades de estedio (p
aj. oficinas de emplec o ceniros de formacidn) an
grugts comparables, controlando pod esios EOones.
La comparacion de costes y resultados entre oficinas
y caniros solo lendrd senlido una vez se haya
conbrolado por eslas diferencias.

Para realizar este ajencicio 58 suslen usar modalos
astadislicos de regresion gue permilen agrepar oS
diferantes centrosioficinas segln sus caracteristicas.
Estos son agrupados en conjumlos con olros centros
e alrfibuos panstidos y. por Iﬂm. comparables

El Clustering es una lécnica de clasificacian /
generalmente bassda en métodos estadisticos
Estos métodos permiten agrupar unidades da
estudis (en este caso oficines de empleo,
centros de formacidn, elc.) con caractenisticas
wimilares. Dw este modo se podean realizar
comparacionas minimizando la desviacion por k

faciores exdgenos

PROYECTO 3 (PAE)

El clustenng es una de las técnicas de meferencia
usadas a nivel imMemaconal para la evaluacidn del
rendimiendo de las diferentes oficinas de empleo (ver
seccion 3 de la guia). Es uma béonica dave para
podar mealizar poslantormenta  comparationas i
ejercicins de evaluaciin comparativa

Variables clave

A afecios de realizac este proceso da normalizacion
s& deben lensr enm consideracidn una serie de
variables. Estas wvariables son los condicionantes
exiernos que fluyen en el rendimiento da los
diferentes centros 8 analizar Sin lener una relacidn
direcla con ol desampefo ni la forma de trabajar de
ko5 mEsmos

Algunes de los ejemplos de variables so
encuEnlian recogedos en o sigusentbe cusdro:!

*  Tasa de desempleo da la zona
* Ingrescos medios

»  Propofcidn de puesios de trabad en
cOmparacion & k potdacida Lolal

* Proporcion de poblacidn sin formacion
profeskonal

=  Proporcidn de trabajadores a tempoparcial

¥

Fuantes ¢ informacidn: (1) Adamecr. A (2013, Perarmance mansgemend in PES! Bancturadirg, chslsriag sna endanal poefosmance

manapemant, Brusolas, EUropsan Comimssan
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PROYECTO 3 (PAE)

En esle dlmo aparado, &
profundiza en un modelo para realizar
el clustenngy basado en el caso
ausiriaca y aleman.

Los diferentes grupos generados medianie  este
procese st denominan clusieres. Los clislenss so
definen identificando en primer lugar una sarie de
variables clave en el rendimiento de la varable que
sa gquiera medir (p. ey variables como la tasa de
desemplen regeonal o la distancia de un ceEnbno
urbano en la variable de estudio “tasa de insencion”).
En funcidén de cudles son los valores de una unidad
provesdora (p, ef. una oficina do emplea) respecio a
esla serie de variables, se pertenecerd a un cldster o
a otro. Bl clusterng también posde ulihzarse para
evaluar e rendiméanto fuluro de oficinas de empleo
mediante modelos econométricosde regrasion.

Una de las decisiones principales en un proceso de
clustering es definir &l nimero de cisleres en los que
&8 van a deslrbuer 05 difeentes centros. En ol caso
de Austria, oo modelo de cluslenng es de los mas
avanzados a nivel europag, Nos enconiramos con ung
clagificacidn en bage a ocho clisteres, Seis de eslos
chisleres se definieron en base a3 modelos
economelricos. paro dos de ellos S8 concrefarcn
Gnicamente usando & razonamiento v la kgica. En
esle caso, los dos clistenes consistian &n agrupar por
un kado las cudades mds grandes del pais v, en &
obro caso, las &raas mas uristcas.

Azl pues, es factible realizar un modelo menos
técnico, fendendo en cuenia las caracterislicas que
meks sobresalen aning distinlos municipios dentro de
un mismo teritorio, por ejemplo, puede lenar sanlido
agnupar en un chdsier zonas con niveles de poblacksn
vy desemples parecidos. Otros indicadores posibles
podrian ser la tasa de poblacion acliva Inmigrante o el
nivel medio de ingrasos.,

La propuesta que se reafiza es un enfoque inicial
interesanle para wna primera SproXimacion 8 una
evaluacion de eficencia mediante clusterng. La
comparacidn de resultados cobra mas sentido si sa
realiza enbra oficinas mas homogéneaas, aungue Su
clasificacion sa base en principios mas intuitives que
empircos. Para usar un modelo mas técnico, se
deben congeer primero las variables mas influyentes
en la dferencia de resullados presente en los
diferenias municipios.

LUn caso de referencia es el de Alemania. Los
senicios de empleo alemanes usan este meétodo
desde 2004, cuands 5& implantd ura primera vansibn
de su modelo de clustenng. A continuacon, sa
dezcribe gl modelo alemdn en una sarie de pasos:

Bl 2
O ofe(@ @ o @
D L s

Algunas de las variables gue muestran ser mds
delerminantes en s resullados segin el modebo
aleman son las siguienies (se puede enconirar 13 lisia
compéeta de variables en el anexo 7). 2

* Tasa de desemplec
=  Efscio estacional del empleo
= Tasa de poblacidn activa sin formacidn superior

«  Emgpleados en caniros de trabaj de =100
amplaados

»  Densidad de empled (nomero de pusstos da
trabajo de un drea / poblacidn activa de esa drea)

economélrico para identificar las vanables
consideradas factores externos con amplia
influencia sobre los nesultades.

2 A CONtnUACEn e ilegran dichas vanables

l El modalo alaman usa on  modelo

&n o modelo esladishon OB regresion para
agrupar las oficinas en vanas clisteres. Este
paso sirve para definir &l nimero y &
compasicion de los clisienes,

Imagen 1: Distribucidn de clisteres, Alemania

Fuentiy: Sasistics deparimaent af the Fedesal Employmient
Agancy, IAB 2013 ¢

Comao lps condiciones peeden variar, los clisteres
VA & WEner que sir recaliulados periddicamente,

De esta forma 58 va a poder comparar de una
manera mas objediva los resullados obienidos,
siluando  en contexlo  los dalos y  colejando
resuliados dnicamente entre aguellas oficinas de
caracteristicas similares.

Fuantes de informacian: (1) Adammcz, A, (2013), Performance managemnent in FES, enghmankng, clestanng and indsounl pesfanmines
management, Bruselas, Eviopasn Commssgion, (2) Eviopban Commession, {2018 Loeal PES oy cusars, Gormany, Brusoelps) (3)

Stalistics degarimant ol the Fedoral Em

AgEniy, W (2013)
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5.5. Analisis comparativo

El andlisis comparativo (Benchmarkmg) &5 un F
proceso de recopilacion de mfomacidn gue
anahza las practcas de olras organizacones o
entidadas semejantes con o fin de realizar una
comparacion y deleciar las potenciales dreas
da mejora.” Lievado a la practica, la evaluacidn I
comparativa es una hemamisnta muy 0i# para
evaluar y mejorar ta eficencia ¥ coste-eficacia,
ya que propofcions elementos de comparacion
entre proveedores de senicios similares. Los
ajarcicios de banchmarking permien identfcar
buanas praclicas no 5080 &n refenencia @ los
programas implementados, sino lambién en
procesos u obros faclores determinanias para
la eficiencia y el cosla-eficacia®

Una vez 52 ha realizado la practica de clusfanng y sa
han denlficads grupos comparables entré si 5@
recomeenda trabagar 108 resullados oon esta Ol
practica, el benchrmarking. A continuacion sa detalian
o5 pasos a seguir

Indicadones, que puaden ser indicadores de
costes unilanos asi como de aficacia, qoa e
quieren comparar y hacer un  posieror
segumiento (p. & costes medios de inputs,
par programa’sendoio, por ouleoms, ele), Se
debaran identificar también los objetivos de
rendimiande ¥, en suU  caso, incanfivos
econdmicos que s& guieran dar, por ejemplo,
5l s cumplen estos objefivos,

l En primer lugar, e deberd identificar los

2 Estos indicadores debseran ser publicados y
comparidos para  poder hacer una
comparacson efectva. Es imporante valorasr
quien debe fenar accaso a la informackin y
de qué forma se debe comparir (p. &
parsonal de las oficinas de empleo) Es
recomendabde realizar este ejercicio de
forma anual comominimo.

Sa ofrecen diferenies maneras de abordar este paso;
R En un portal informatico donde las |
[ 77| oficings puedan subir los datos recogidos |
i y puedan ser consullados :
| En forma de performance reporls |
i elaborados de manera penodica y que !
i sgan publicados 0 enviados a las oficinas,

PROYECTO 3 (PAE)

Ordenar y Identificacién de Aplicacién

COmpartr fortalozas, de busnas

resultados dobilidades v areas . pricticas
de mejora

Esta informacion podrd ser consultada por
todos |os enles participantes y Sandird para;

- Situar al rendimiento de la propla
‘|£! oficing respecto al resto de oficinas
" dal mismo eldster

GV Detoctar lus fortalezas y debidades
" Identificar &reas de mejora

o

Es mecomendable programar una  reunicn
4 inlerna para disculir bos resuilados, ver sl se
han cumplido los objetives  previamente
establecidos v definir los nuevos planes de
atcion v las posibles modificacones de
praclticas mnecesanas
Anualmeante 58  deberian  programar
5 encuentros de didlogo entre las diferantes
oficinas para compartir buenas practicas y
melodologias que hayan tenido  buenos
resullados,
El benchmasking puede servir lambéén para crear
competancia sana vy eslablecer cierlos Mecanismos
de incentivos remunerados para las oficinas que
destacuen én su rerndmienta (p. o). bonus),

El Benchmarking 56 puede hacer a vanos niveles

= Raeglonal; normalmeanta ge codmparten
indbcadonss,  programas, servicios, &lc v las
comparaciones resultan masfaciles,

= Entre regiones; hay diferencias enire servicios y
modelos que hacen la comparackin masdificil

* Entre palses: (nicamente se pueden comparar
algunos indicadores concretos que sa calculan de

farma homogénea, ya que los modelos de SPE,
s senvicios. elc. puaden sar muy difensntes.

Fuenies de informacion: (1) Adamecz, A [2013). Pedarmavce manageanenl in PES: benohmarking, clushiring and indhoduval pevformanes
managomart, Broselss, Europaan Commission, (2) Cowpes, J, Samusts, M (1957}, Performance benchmarking in the pubéc secior: The
Lndng Kingdom expenenco, United Kingdom, Officn of Putic Saraces Cabtinot Oifice.
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PROYECTO 3 (PAE)

En esle dlimo aparado, se
I cofundiza en un modelo para realizar
(r—— la préaclica de benchmarking basado

en @B caso ausliacD v o SuZo
Adicionalmente se afaden buanas
praciicas levadas a cabo a nivel
iMemacional, qua se debaerian tomar
en cuenta en e fuluro,

El sistema de empleo poblico ausirisco realiza un
ajercicio de benchmarking cada bres afos, 8 fin de
comparar & rendimienta de las ofidnas da emgleo
austriscas y garantizar su calidad ' El objetiva final s
que las oficinas compartan sus resullados y mejoras
praclicas para que éstas puedan ser replicadas

Una vez realizada la fase previa de clustenng, se
inicta la practcs definienda &n primer lugar ¢ alcance
dal benchmarking. En este caso se acola la practica a
un niemaro concreto de oficinas de- emplec que se
encueniran en Ausiria, y que tienen caracierislicas
simdares: nomers e ussaros Inschlas ¥ numeno de
ampleados, an la madida de lo posibla

Posteriormente 52 definen los indicadores que e
quesran comparar en el benchmarkimg. En el caso
austriaco se definen 24 indicadores cusntitativos y
cualitatvos, cada und con un peso ponderado v se
establece una puntuackén maxima de 1.000 puntos.
El gobiamo ausiriaco fija un promedio de resullados
que tiensn que alcanzar las oficings de empled, Las
oficingg, recibirdn mejor o peor puntuaciin ¢n funcsdn
de su rendimiEnto ¥ de S alcanzan o no eslos
objelivos. ¥

En esie punto, vale la pena hacer mencion al modelo
sulzo de indicadores por la relevencla gue dan a
indicadores de eficlenci. A continuacsin. 5e exponen
algunos  ejemplos (58 puade enconfrar fa lista
completa da indicadoras an &l anaxo 8]

= Costes laborales por emples a lempocomplelo

* Costes comentes por solicitante deempleo

= Mivel de agotlamients de los gastoscomentes

= Duracidn media de bisqueda deemplen

» Tigmpo ranscurrida enlre & registro v la prmeara
enirevisia

* Mimero de entrevistas por demandants daempleo

= Wumerno de entrevisias pormes

= Mumero de vacantes de empleo anunciadas en el
SPE por cada 100 sofcitantes

e .
=
0

[
L e
&

El objetivo final es averiguar por qué
hay oficinas o regiones que tienen
mejores resultados que otras y

ayudar a la mejora del conjunto
A,

.‘rl.lna megora  que  proporciongsia | mas
disporebilidad de datos de las diferentes oficinas. ¥
mids agiidad seria dispaner de una herramienta
semejante a la plataforma que proporciona el
Gobierno de Dsnamarca (European Commissson,
2016). Esta permile a las olitings compararss con
otras oficinas de amples O regicnas del pals® Las
oficings s& compasan &8 traves de wnos
indicadores de eficiencia eslablecidos por el
gobserna. Ello permite mostrar los resultados para
que paslenarmente las ofidnas con resultados
bajos puedan seguir estralegias de las que tienen
miejores resultados.

Finalmente supongamos que Ccomparando  los
resutiados da los indicadoras de las oficinas w, €y, &
s2 observa que 8 oficdna gue mejores resullados
flene es |3 x Liegados a este pumio, e Goblemo
dustriaco pede a la ofcing x que comparta @
informacidn  relatva 8 SU o geslidn de  reCUTSDE
econdmicos, humanos v fode aquells gue sea
relevante para [a consecucion de buenos resultados.

Cuando se femmina de realizas
esta prictica de benchmark,
cada oficing ausiraca recibe
un informa  con  comenlancs
{feadhack} del gobierno sobre
qué puade o debe modificar
para - gumeniar su eficencia.
De este modo, oficings que
senan  wn rendimiento  bajo
puedan mejorasr hasts |[lagar

ariba de  la  piramida,
aplicando ag mejones
practicas  qua sa8  ham
compartide por parte de Bs
oficinas can mejores
resuliados,

Fuanbes de informackdn; (1) Adamsice, &, (2013), Pedomancs management in PES; benchmarking, clirstenng and sndtvounl pedormancs
rursgevrinnl, Brusslss, Euopenn Commission: (Z) Minigiario ded Laeom e delle Poitiche Sociali, {2008} Banchiiing loo’ e emplaymen
Eivaced fplanmng - Ausing, ks, Fosds Soecinls Ewopsd: [3) Eunsbaan Cormmassion, [2013) Paar Review an Pavformimoss Mansgdmec i i
Publc Emplgyment Services (PES): [4) Bpoe. K., Sidelmann. P, (2018) Procicioner’s Tookil, Bruselas. Eurcpoan Comsnission, M
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6. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Este documenlo propone una guia practica para que
las comunsdades autenomas puedan realizar uns
autoevaluacion de eficiancia.

Dl analisis del estado del are intamacional se
desprande gue las fécnicas de evaluaciin de
eficlencia varian segdn el pals, pero tienen bastantes
demanios en  comin, La  mayord de  paises
analizados dedican esfuerzos, de una femna U olra, a
entificar cudles son las mejores practicas a nived
intgrno mediane la evaluacidn de sus oficinas v
caniros. En muchos casos, se usan méiodos de
clusterimg vy benchmarking  para  poder  realizar
comparacionas entre difesenies oficinas y enlander
cuales son las diferencias ded desempenio enfre eflas.
Cabe también destacar las propuesias que se han
realizade desde algunos palses para mejorar 3
eficiancia madianle  sistemas de incentivos, en
agunos casos con e foco puesto especificameanta en
colectivos de dificilinsercidn.

A nvel naceonal la mayoria de las evaluaciones
realizadas en el campo de las polibcas aclivas de
empleo se canfran en la eficacia y bos resultados
obtenidos. Mo se han encontrade muchos ejemplos
plblicos de eviluaciones de ebdenda. Aun asi
fambin e ha tenido en cuenta la eficienca en
agunas evaduacionas como el informe EVADES 2016
o &l Plan anual de evaluacidn de la calidad, impacto,
eficacia y ebcenca del conjunio del sistema de
formacion profesional para el empleo ¢n o ambilo
taboral 2015-18. 56 apunta an las racomandacanas
de EVADES la convemsgncia de definér un plan
integral del Servicio de Emplen para la realizacidn de
evaluaciones con indicadores de seguimiento v
objetvos que deben mejorar, entre ofros, los niveles
de eficiencia de bos senvicios pdblicos deemplec.*

La melodologia propeesta on esla guia se basa en
ks mejores raclicas peesias en marcha por los
paises considerados referencia a nived internacional,
Sa ha optade por definir una metodologia enfocada a
la praclicidad ¥ con Animo de que sea faciimente
epeculable,

Confiamos én Gui esta gula Sea una hesvamienta il
de soporie a los entes interasados qua lleven a cabo
evaluaciones de eficiencia y conlribuya a ks majora da
bos senvicios que s2 ofrecen a los cludadanos.

Recomendacionas

De la misma foima quie se hace oon s indicadones
del Plan Anuadl de Poliicas de Empleo, es
recomandable que se dafinan a nivel nacional unos
indicadores de eficiencia de los senvicios de emplen,
La debnicitn de estos indicadores facilita fuluros
gpercicios de benchmarking basados en la eficiencia
dhes bors sewvicios v programas, a reafizar en las propias
comunidades y lambién entre ellas. Este ejercicio
debe complementarse con el disefo de clisleres en
las CCAA ¥ tamblen a nivel estatal, a fin de comparar
antre CCAS,

El objslivo Fnal es consaguir un buen nivel da
cooparacion entre los senvicios de empleo qua
formente la mejora continua y facilite la compasticidn
de buenas practicas. No se trata de una competicion,
sing de companic [as mejores praciicas para oblenar
los mjores resulladcs globales.

Se propon n conjunio de recomeEndacionss para su
imptantacion en el sistema nacional de empleo en un
futuro prdoimo:
- Promover una categorizacidon de los costas
i homogénea de fooma gue sea  posible
realizar un andlsis de costes v oblengs
costes unitakos comparables

Cue tas COAA que reaficen evaluacones de
eficiencia siguiando los pasos de esta guia
duranie el afo 2019

En las evaluacones de eficencia, analizar la

> *  {olabded dal presupuesto destinado a las
PAE, rompiendo siles para  identific
mayores oporunidades de ahofro como p.
&, duplicdades y solapamienics

_.Definir indicadores de eficiencia y eficacs,
S asi como objetivos a nivel de oficinas v
cantros da CCOAA vy un sislema de
saguimiento. Algunos de eslos indicadores y
objetives deben definirse por parte del
Mirislorio de Trabajo v ser homogéneos
para las CCAA

"_:& Crear clizferes intrs e wnter CCAA para
W= poder comparar resultados entre  enles
similangs

Compartr persbdicamente en ung plataforma
S5 eaorérics cal SEPE o resiiatos da
oficiencia con ol resto de CCAL v establecer
planes de majora conlinua. Esfo permile i
comparaciin y blsqueda de espacios de
mejora en los Sendcios de  insefcian v
formacitn laboral,

. eperiencias y buenas practicas en las que
participan todos los entes implicados a fin de
dar ia oporiunidad a los que lisnen margen
i o

*@ Replizar sesiones peiddicas parg companst

Fugnies da informackdn: (1) Senicko Publico do Enplen Estatal, [2006). fofomy msumon googral o A vaiuaciin del dpsompids do fes

SEWCHE Che fT cheel Sigbivin Nirncionaal de E g E. i
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Beneficios

Con |3 apcation de maétodos para el calculo de 15
eficiancia se busca opbimizar kos recursos disponiblas
Este tipo de evaluaciones comporta un conjunto de
benabiczos refevantes que contribun/en & una mejora
en la calidad de los senicios a laciudadania,

Identificar oportunidades para

incrementar la eficiencia y ahomrar
gasto pdblico

Destinar el ahorre a agquaellos
SBFVICIOS y programas mejores en
coste-eficacia y que mayor impacto

tlenen an la cicdadania

Revisar ba eficiencia y oo eficacia
de los programas y serviclos de
forma sistemdtica

Disponor de un sistema da
indicadores homogéneo gua

promueva la majora continua

Incrementar los niveles de

granularidad, transparencia y acceso
a la informacidn

Compartir las mejores experiancias
g identificadas en todo el territorio
nacional

PROYECTO 3 (PAE)

Proximos pasos

S8 prasantan algunas propussias de procemas pasos
a fener en cuenta en e fuluro, Dichas propuesias
sygponen ir mas gld de las téonicas v metododonias de
avaluacion de elicencia preseniadas &n ka guia

Ravisiones periodicas de resullados
Madiante b renisidn v puesta en comun

[ penddica de los resultados se puaden
identiicar las oficanas con mas dficultades
para cumplic Sus objelives v offecedes
hemamiantas o soporte adiconal para
ravertir |3 sijuacion

Espacios de buenas practicas
Es interesante chear espacios de bueenas é

practicas donda representanbes
compariir sus maepores practicas o lecciones
aprendsdas conm o resto de oficinas de la
misma regidn o inchuso anire distinias
comuradades aulonomas

Céalculo de fronteras de produccién
-:3) Rephias [ expefancd de Sueceh i evaluns
a o cosie-aficacia de [as oficinas de empeo y
centros de formacion

Herramientas de proyeccidn dal impacto
de Inversiones potenclales

4 Deszarrcilar e implementar tScnicas coma p
8. de cosie-banelicio o valor prasente y valor
futuro, gue permitan calcular el retormo de la
Inversidn en un determinado programa de
ampieo para un colectivo diana o una regld:-l'l
chbermenada

Sistema do incentivos

Desarrallo & mplantacion de un sistema de
5 pago por resultades para las agencias de

coloCacion ¥y s centros  de  Tormadcion

axtemos, en la linga de los modelos

desarnllados an Austrasa v Haino Unida
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8. Anexos

Anexo 1. Determinacion de costes directos e indirectos

Tabla 7: Determinacidn de costes directos e indirectos

Elementos de coste dirgctos ¢ Indirectos
Directos I_plglimtnu

Programa
“Programa 1
Elemanio 1
Efarmanio 2

Elsriusnio 3

Elsrnmnio i

Programa 2
Elemanta 1
Elemenio 2
Elermario 3

Elemarion

Progrann 3
Elemania 1
Elemanio 2
Elgrnanio 3

Elemanio n

Programa 4
Elamanio 1
Elemaro 2
Blemanio 3

Elemanio n

Programa n
Elamanto 1
Elemanio 2
Elemarnts 3

Elemanio n

Fuserile: ailmsadn propi o partr die @ cabegonracion de elemanios de coste quee propong MAPISCAL, 20117

Fusnitas da infermacida: (1) Carasca, 0. (2001) Manual de Procedimisndd para b implanfacidn ce wh sisiima de cosdes o I
Anministraciin Locod, Madrd, FEMP
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Anexo 2. Costes fijos ¥ costes variables

Tabla 8: Costes fijos, costes varlables, directos @ indirectos

Caracteristica de los costes
Propuosta do

Programa Flja ¥ Fijo Variabley  Variable e variacion
dirocto indirecte diracta indirectes

Programa 1
Ebamsni 1
Elemanto 2
Eleranto 3

Elamento n

Programa 2
Elemisntd 1

Elemanio 2
Eleménlo 3

Elemenio n

Programa 3
Elomenio 1
Elemanio 2
Elamanio 3

Elarmnlo i

Programs 4
Elamento 1
Elemanio 2
Elemenio 3
Elamenio n

Programan
Emminenic 1
Elamenin 2

Elemanto 3

Elamenta n

Fuente: elaboracion propa A parie de |a categorizacidn de elementos de cosie que propone MAPISCAL, 2011"

Fuontes de Informacion: (1) Carmasco, D (2001 ) Manwal de Procediimenlo e L rmplanfeciin de wo sisbema de coshas an i
Administracida Logal, Madrid, FEMP.
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Anexo 3. Ejecucion del presupuesto

Tahla 8: Comparar presupuesto programado con presupuesto ejecutado

Presupuesio Presupuesto PEIPP
programado ejecutada %

Coste de panana

Cioste de adquisichin do bianes y senacios

Coste da suminmsinos

£ Asrandnmeanios ¢ cAnOnos

g E Comuricacones

E ;; Frima te sequios

E i Trabajos reakzadcs por obras
OGRS

Costes dversos

Tribuices

Amartizackin del inmovilizada
matanal

Amarhzacion del inmavilizado
nemeaterial

Cosles de

BMOMZasHIngs

Fuenbe: slaboracion propia a partr de 8 calesgonzacdn de elemenbos de cosks que propons MAPISCAL, 20117

Fuentes do informaciin: (1) Carasoo, O, (2071), Maneal oe Procedimenio para @ implantacidn de i SISlema oi costes e
Agministrackin Loca!, Madnid, FEMP
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Anexo 4. Recurrencia de los costes

Tabla 10: Catalogacitn de costes a partir de la recurrencla de éstos en el presupussto

Propuesta de

Programa Elementa recurrants Elemanta no recurrenbe modifioacion

Programa 1
Elsmanio 1
Elemedto 2
Emmenta 3

Elamento n

Programa 2
Elemanio T

Elemanto 2
Elamenta 3

Elemento n

Programs 3
Elemania 1
Elamento 2
Elemento 3
Elemento n

Programa 4
Elemento 1
Elemanto 2

Elamento 3

Elmmanto n

Prragrarma n
Elmmenio 1
Elmmignto 2
Elmmants 3
Elamenba n

————— e e —eeeeeee

Fuante: slaboracan propie @ panir de ;t-ﬂag';rrﬁmn ce elemantos da cosbe que propone hui"IE«l:Al. a1t

Fuantes de Informacian: |1} Carmasca, O {2091} Menusl de Procodimésnio pam b implanfackin do wn siclema de oosles on la
Adminlsiracad Local, Madrid, FEMP
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Anaxo 3. Flexibilidad de costes

Tabla 11: Catalogacion de costes a partir de su flexibilidad

Coste no floxiblea  Coste no flexible a Oportunidad de
Prograrma ep mip Coste flexibla | pirty

Programa 1
Elamanbd 1
Elemanio 2
Elemanio 3
Elemanio n

Fregrama 2
Elemanta 1
Elemarts 2
Elemanio §

Elemario n

Programa 3
Elemento 1
Elermanig 2
Elemanin 3

Elgmanio n

Programia 4
Elomeonia 1
Elmmanio 2
Elomania 3

Elemario n

Programa n
Elementa 1
Elemanic 2
Elemanio 3
Elpmarrio n

Fuanie: slaboracion popéa a pane ¢a la calbgorizaciin de elamentos de cosbe que propons MAPISCAL. 511!

Fusnies de informacién: (1) Carasca, D, [2071). Masua! te Procedharmnto pach fa amaplintacin de e siklena & coslas an @
Acwninisirocn Locad, Madnd, FEMP

170




Anexo B. Linea de base (baseline) del gasto

PROYECTO 3 (PAE)

Tabla 12: Clasificacion y pesos espocificos de los elemeontos de coste incluidos en la linea de base

(basealingl, ejemplo con dates ilustrativos

Tipologia  Presupuest  Elementos de FHOGEAE Prosupuesio Hepraa e Tjeticig
it = tat o sarvicho al gue e iic total del presupuesio
&0 Imputa pragramas tetal
Elernanio de combe 1.1 SO0
b Crit Elerario de coshe 1.2 SCO000
paracnal Elamants de cogm 1.3
SC00003
2. Conte dy Eiermtinin di cogld 7.1 SO000
IR Ee=mnio de coste 37 SO0
B By
DA Eissanio de coste 3 3 SCO00
Elsrnnio de cosas 3.1 SO
A Coabe da
Esemn o 3 SCO001Y
LT e 5 .ll:I F. d . N ¥
Eermnnia de cosbe n BCaxEn
N, Conte X Khicarka ¢4 Cosle SCO0013

Fuente: slabaraciin progia a paniir de la calegonzacon de elemenios de coste qua propone MAPISCAL, 2011!

Fuantes de Informacidn: {1} Carrasen. D (2011} Manval de Procecirmento para b irssianfacids oo o sisiema des coslas s la
Administracadn [ocal, Madrid, FEMP

1%
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Anexo 7. Indicadores del estado del mercado de trabajo utilizados para la definicion de los clusteras en el
modelo aleman

Tabla 13: Indicadores de clustering

Indicador
Tasa de desempleo

Efecto estacional del emplaa

Entradas y salidas de |a regitn

Porcentaje de |a tasa de nsercion destinada

~Denshdad de emplea (ndmero de peesios de trabaje de un area | poblacion activa de ese area)

Tasa de poblacidn activa sin formacidn superior

Empleados en centros do irabajo de >100 empleados

Fuenla: alahoracidn prapes & parlls de L tabla da indeadones disponible en Locsl PES office cluafors, HHE

Futnts de infermacitn: (1) Eutopean Commisgon, (J16) Loca! PES offce cusiors, Ganmany, Bragalas.

At
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Amexo B. Indicadores estandar para el benchmarking de oficinas de emplec en Suiza

Tabla 14: Indicadores de eficioncia

Perspectiva Indicador
Geslidn y = Numero de empheados (encargados de la ejecucin de la ley de subsidios de desemplec a
RRHH tizmpo complela) por cada 1.000 solicitanies de emples

= Moimero de orienladores [aborales (8 tiempo completo)

=  Carga de rabajoc nimero de expedientes de soficitantes de empleo por onemador laboral (a
lienpo completo)

= Educacitn: numero de empleados que tiens un cedificado o un titule equivalente en RRHH

Chenbes y »  Promediode pericdo de anliguass solictantes de emplac que estuvienn cobrando ¢ subsidic
bignesiar = MNuevos desempleados de larga duracion dividida por &l nimero potencial de nueves empleados
de langa durackn (a parir de rece meses)
= Numero de personas que han agatado of periodo de cobro del subsidio dividido por @ ndmeno de
personas que podrian haberdo agotado (el periodo de cobro de subsidio es de dos afios)
*  Proporcién de beneficiaros del subsidio que vuelven a registrarse al cabo de cualro meses
= Duracidn del periodo de desempleo de anliguos sclicitantes de emplen

Financiacidn -+ Cosles laborales por empleo a lempocompleto
+  Costes comentes por solicitante deamples
= Mivel de agotamiento de los gastos cormentes
Procasosds *  1empo transcumido entre &l registro al servicia y fa primera entrevista
miEfoCio *  Proporcin de nueevos demandanies de emplec regisirados que reciben una primara entrevisia 15
dizs despuss de gu aita como demandanies de emplao
= Mdmern da entrevistas por demandaniede empleo
= Momero de entrevistas almes
+ Frecuencia de las sancionas: nimerode sanciones por cada 1.000 solicitanias
+  Severdad de las sanciongs: nomara maded de dias de sanciin sin subsidio
»  Proporcian di bajas por acoeso atrabajo
= Proporcidn de log solicitantes de empled sin asignacion (trabajo, PAE)
*  Namerg de inserciones (como proporcicn de todos los solicitantes de empleo y por onentador)
*  MNomero de inserciones de desempleados de larga durackdn (como proporcian de todos los
desempleados de larga duracidn)
=  Dwraciin media de |la bisqueda deemplec
=  Proporcion de programas o tareasineficaces
*  Mumeno de vacantes de emplen anunciadas al SPE por cada 100 solicitantes de emgplec.

=  Ratio de solicilantes deamplac

= Ratio de desemplen

*  Proporcion do desempleados de larga duracidn (= 1 afa)

= Mumaro de solicitanias de empleo recdnnegistrados

= Mimero de solicitantes de emplecdados de baja

= Proporcidn de solicitanles de empleo de aflo riesgo (solicitantes de empleo afectados por res o
mas factornes de fesgo para sulfir desemplen 3 largo plazo: edad, nacionalidad, |dicama, duacsan
de la situacidn dedesempleo)

Armbianis

Fusnls: slaborecion propin & panit de 1 bla g8 ndoadans disponible an Pear Renew on Perormance Mensgament in PES,
2013

Fuente de informaciin: (1] Ewtpean Cammissan, (2013) Padr Bewew an Parlarmance Management in PES, Arbedamankisarog
Oistorreich (AMS Austnal, Bruselas.
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Anexo 9. Glosario de la terminologia ulilizada

Térming

Linea die bage

Banchmarking

Cost drivers

Cagl driver treg

Cost watarfalls

Envelopment

Mélodo Ward

{basoling)

Evaiuacion

Cluster

Analysis

Imput

Front office
Back Office
Mid offfce

Chrrcomne

Chlpt
Sistema de
reporting

Tabla 15.1; Terminologia utilizada
Defimicion

El bafanced scorecand o afiramenta llamado "Cuadro de mando integral’ es una herramianta de
planificacian y direccin que permite enlazar estrategias y objetivos con indicadores y melas para
redlizar con éxitd [ formulacion e implaniacion estralégica.

Bazaline significa linea de base y s uliliza para referirse 8 una cifra o cantidad reconocads sobre
i3 cual basar un andssis. En el caso que nos ocupa, @ baseling es una praclica que consiste an
cuantificar al gasto total destinada a un propdsito concreto,

El benchmarkikg 88 un proceso de recopilacion de informacion que analiza lag praciicas de olras
omganizaciones o enlidades semejantes con el fin do realizar una comparacion v dedectar las
polenciales dreas de meajora.

Este anglicismo es utifizado para refenrse a un grupo de enlidades de émbito o actividad comunes
¥ generatmente ubicadas en la misma zona.

El ghustanng a5 una técnica de clasificacion genaralmante basada en matodos estadisticos. Estos
médodos pefmiten agrupar unidades de estudio (en este caso oficinas de empleo, centros de
formaciin, etc.} con caracieristicas similares con e objetvo de realizar comparaciones
minimizando |a desviacon por factones exogenos.,

Un cost difver o ‘condicionania de coste’ se refiens a componenies de cosies cuyo cambio en
valor causan un cambio mayor en el coste lotal de una actividad como un programan Servicio.

El cost driver rea o arbol de dedision &5 una hemamienta gue resulla ol para identificar los
cosles lotales de un servicio o producto v 10s cost drivers dil senicio o producio.

Cost walarfals es un modedo da visualizacidn grafica Otil para representar analisis de cosles
iofales como la linea de base (baselingl. Se trata de un diagrama de representacion visual de
como las calegorias de costa nuinen el cogte total de un area de intaras,

DEA es una técnaca no parameldrica que se Usa para oblenar fronberas de produccion. DEA a3
una téonica no paramébnca (su definicidn no puede ser definida a prior, sino que son los dabos
observados los que delermenan |3 frontera de produccion) que define |a frontera de produccion
como una envolvente de los datos obsarvados,

Loz mpois son los factores ulifzados en un proceso producive, En el Caso que nos OCURAE,  Son
kos recursos necesancs como p, &, Personal o inmuebdes, para la ejecucion de los difarentes
programas ¥y senvicios de empleo{outpuls)

Tipologla de calegorizacion de costes Ul para el analisis de eficiencea e identificar los costas de
estructura: Fronf-office: costes de achividades de nleraccidn directa de 18 adminisiracién con los
civdadanos; Back-office; costes de actividades que no intersccionan directamente con los
civdadanos, Mid-office: en esta ocasidn, cosles de actividades de soporte a frontaffice,

Es una funcion objelvo de vananza minima para definic ol ndmero de clislerss. Sa basa en
agrupar los elamentos (p. e oficinas) dentro de conglorerados (clisteres), Esta funcidn calcula
ta madia de todas las vanables de cada adermanio, sumando despuss las distancias entre iodos
los casos (calculo de vananza). Eslos elementos se agrupan en conglomerados que gensran
MEns vananza, Asi se crean grupes homogéneos de lamanos similanes,

El outcome es e impacio generado sobee kos usuanos mediante los servicios programas,
El outpit 5 el producto resullads ded irabao realizado con oS inpuls disponibdes,
Sistema de svaluacshn basado on ¢ desempens resullants de una activdad,

LS
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Tabla 15.2: Terminologia utilizada
Definicidn
El tresmiap es olma opcidn de visualizacion grafica ofil para & analisis de la linea de base

{hasedna). Es un diagrama que representa dalos en forma de rectangulos anidados, donde el
area de cada uno comesponde a su valor numeérico,

Un workifow a5 un Bujo organizads de procesos secuanciales encadenados que se utiliza, entre
ofras aplicaciones, para represeniar graficamente procesos v actividades.

&
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Anexc 9. Glosario de la terminolegia utilizada

Tabla 16: Terminologia utilizada

Tarming Dafinician
Fronterade  ¢Qué es una frontera de produccidn?

La frontera de produccion es una técnica de andlisis de eficiencia y coste-eficacia que mide las

cantidades madxamas que pueden producr las unidades de analsis (DMLY wWilizands lodos sus
recursos disponibles, El objetivo fingd s maximizar 3 produccidn de sulputs o auteomes.

En un modelo bidimensional ta frontera se puede representar mediante una funcidn sibuada an un
grafico entre Ios ejes x e . Una veg eslimada la funcién y situadas las unidades de andlisis en al
gréfico, la distancia que separa laz DML de |3 frontera de produccion datermina la eficlencia o
coste-eficacia refaliva de cada una, La distancia que separa las DMU de la frontera de produccidn
mide directamente, mediante tcnicas de programacidn matematica, lo eficlenia o ineficenia gue &5
una DhILL!

Calculo de eficlencia a partir del método de la frontera de produccidn
L Paso1

Dnﬂnlr las DMU y escoger los dos mmmquenvma representar en los ejes x & y.
Como ajemplo, sa definen las DMU como oficinas de empleo (deben tener aprocimadaments
la misma canfidad de recursos como p. &. adminisirativos y técnicos) y s siblan en los dos
ejes (x e y) Paralelamente, se deben definir los outeomes que se representan en cada eje
(por efemplo eje x n° de desempleados gue oblienen un irabajo fijo; e v: n° de desempleados
que obtienen un trabajo temporal),?

Obtenaer la frontera de produccidén con el método DEA. La técnica de estimacion empirica
recomendada para oblener las fronieras de produccidn es Dala Envelopment Analyzis (DEA),
DEA as una técnica no paramétrica {su definicidn no pusde ser definida & prio.  sino qua son
los datos observades los que determinan la frontera de produccicn) que defing la frontera de
produccidn como una envolventa de los dalos.

"-h..- Paso 2

Situar en el grafico las DMU {oficinas de emplec) con caracteristicas similares,” ulifzando
combinaciones de oficinas de empleo observadas p, gf. en un mismo clister. \er en la Figua 1
la situacidn de los cuatno puos A, B, C y D, que representan oficinas de empleo,

Localizar, gi las hay, oficinas gue estin distanciadas de la funcidn de producclén. Ver en
la Figura 1, la oficina ineficente sarfa la D, ya que 3 la que esta separada de la frontera de
produccidn. Las oficinas A, B y C estan siluadas en la frontera de produccion, fo cual implica
que son eficlentes, es decr, gque no es posible aumentar la eficlencia sin aumentar la
cantidad de recurses. En camblo, deberia ser posible gue [a oficing de emglec D aurments su
PrOCRICCIOn Sin e qui Sumeniar Sus reorsos. <

Revisar qué diferenca a la oficina D {ofcina ineficienla) del resio de las okdnas, para esiar
lejos de la fronfera de produccion. Para poder hacerlo, s8 usan regresiones multivarlables
para modelizar la media o la varanza de ia distribecion del cosle-aficaca en uncidn de una
s g vanables axogenas

Figura 1. Ejemplo frontera de produccian

iy

En esie dmbilo se pueden remarcar dos praclicas,

comentadas en esta guia, en las que se ha Bevado a

cabo un andlisis de eficlencia de las oficinas de

empleo; &n Suecia (2013) ¥ en Andalucia {durania
/ i I &l periodo 2006-2011).

Fuanta: The Publc Employment Sendce, 2013

Fugnte de iMarmacin: (1] Blarca, M., (2014} "Evalisaciin de los. Peliices Activis de Emples en Andalucia”™, Rovipls Gaege de Econdmia,
Wl 351, 4952 (2) Behranz, L, Delandar, L. Mansson, J., (3013} The Pubdo Employmant Senice, A sunvey of CosiBonelit Anmlysls and
Froductive Efficiency Aniiyam Studes; (4) Memaona FEDEA. (2018

Motas: 3. 5 anfaroments 5= ha nenlizado el ajarcico de cluslerding, se puede hacer asle ejercion pof los grupos de dilstares. En cao
Eonirand, puncs malzarss igualments, per lenbendo sn cusaita qQuan las DML debssn ser comparablos (carciaristoas ssmlanss)
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Anexo 10. Evaluacién de eficiencia en otros paises

En esle anexo se descrben priclicas relacionadas
con la eficiencia v o coste-aficacia usadas en Bélgica
y Fimtandia, Estos dos paises han sido seleccionados
en el analisis comparativo [benchmark) realizado para
la evaluacién de la estralegia en & marco de esle
proyecto de revisidn del gasto de las polilicas aclivas
de emplea, ool que forma parte este dotumenta,

. l Bélgica

Aspectos destacados

Bélgica o8 un caso particular en 1o que a politicas
activas da empled se rafiene, puss cada una da sus
regiones (Flandes, Regidn Valona y Regidn de
Bruselas-Capital) dispone de total autonomia para ef
disefio de sus servicios de empleo pdblico.

Su modelo descentralizado presenta experiencias
iMeresantes en témminos de medidas para la mejora
de la eficiencia, especiaimenie medianie el uso de las
TIC. Algunos ejemplos son |8 awlomalizacion  de
procesos, protocoios estandarizados de comparticidn
de informacidn sobre vacanies, comunicacionss con
solicitantes de emplec a paric de canales da &-
sanvices o aplicaciones da Big Dala pama la prediccion
de lp probabilidad de enconirar trabajo' ? Cabe
destacar tambidn a mejors de eficiencia mediae su
sishema de venlamilla dnica para demandantes, lanbs
para solicitar preslacionas como para accader a las
FAE

PROYECTO 3 (PAE)

Eslos palses no han sido Incluidos en la seccibn de
Estado del Are de [ guis, va que no deslacan poe
sus praclicas de evaluacion de eficenca en la
[Meratura revisada para su edabofacitn. Sin embargo,
@ conlnuacidn se hace mencidn a algunas
experiancias y pracicas relacionadas con la eficiencla
e pueden resultar de mtends,

Bélgica desiaca por |a aplicacion de las
TIC en sus sistemas pdblicos de empleo

Beneficios

Gracias al afio wuso de nuevas btecnologias los
servicios de empleo de Bélgica cuentan con
herramientas muy (Miles que incrementan ka eficencia
y eficacia, Un buen epempdo es a2 aplicacidn de Big
Data para dar soporte & los onentadores de la Regidn
Walona. Bl modelo proporciona informacian sobre los
demandanies de empled vy sus posibiidades de
enconirar irabajo (en %) en un delerminado Mamen
da dias, posibilita el colejo de aslas dalos con las
vacantes disponibles y las vincula con acciones que
pueden sumentar fas posibilidades de éxio. Pam
realizar este ejercicio se tienen en cuenta entre 300 y
400 variables distinias v se cruzan los dalos da los
Ulmas res o cualmd afos (alfecedor de 40,000
demandanies de emplec). Esta herramienta se ravisa
cada dos o tres meses con el feedback de los
orentadores. El modelo tiene una 1asa de éxilo del
6%, aungque sigue requsendo de la achescion del
orieniador, ¥

+ Finlandia

Aspectos destacados

El caso de Finlandla presenta experencas
iMeresantes en cuanio a la reorganizacion ol
SEVIco de emplso para ganar &n eficiencia y cosle-
aficacia,

Entre 2004 y 2006 s implementd una reforma del
semnvicio plblico de empleo para incrementar |a
especializacidn y cosle-eflicacia da lps servicios de
emplen. Por un lado, se reformanon las oficinas de
ompen para especializarias an la primera fase de la
busgqueda de ermpleo. Por oo, sa crearon ks
Cenfros de Servicio de Fuerza Laboral (LAFOS),
unas organismos de soporie a los desempleados con
problemadticas socio-econdmicas afadidas

En 2002, se decidid racionalizar la  esirecura
ofganizatva de los sarvicios de emplec. Esta
recrgamizacidn consistid en reducir &l ndmero de
oficinas locales de emplac @ wna por reghdn.”

Los servicios poblicos de empleo en
Finlandia han experimentado  algunas
reformas para mejorar su  eficiencia y
asignacidn de recursos

Beneficlos

Algunos de estos cambios organizacionales  han
sarvido 8 los mistemas pdblicos de empleo para
conseguir mejores resultados en cuanto a ke insercidn
¥ la calidad de sus senichos, especlaimente en los
casos de los demandantes de empleo mas
desfavorecidos.

Por atro lado, una de las medidas que s& ha
implamentado y s8 considera una buena praclica a
nivel internacional es su estralegia multicanal, Esta
ha permiticko & uso y adaptacidn en cada caso de
diferamtes punios de contaclo con los demandantes
de emphed seghn sus necesidades.

Principalmente  Medanie & 0 uwse de  Senviios
electrdnicos, sa ha podido realizar ta asignacion de
recursas de forma mds eficiente e incrementar la
calidad de las enirevisias presenciales con los
demandantes de empleo, especialmente con los que
presentan mas dificullades par su ingascdn,

Fuantes dis informacién: (1) Eurcpaan Commission, (2013} HoPES - Warking Growg, PES Effciency Wonkng Group, Bruselas: (2)
Ewrcpean Commission (J018), PES notwork semings on pioting and evaluating, Bnselas; (3) Ralsanen, H,, Alatalo, J., Knsgar, K., Israsison,
T., Blinger, 5., (2012). Labour Marked Reforms and Fadormancs & Denmavk, Gemany, Sweden and Finano

e

177







ANnexo 3

REFERENCIAS ADICIONALES
DE LA EVALUACION

Los documentos elaborados disponibles bajo peticion a Airef son los siguientes:

* Metodologia de seleccidon de paises para el andlisis comparativo internacional
de buenas prdcticas en la gestion de Politicas activas de empleo.

» Documento de andlisis de la estrategia y procedimiento de las politicas activas
de empleo.

* Andlisis comparativo internacional e identificacion de buenas prdcticas en la
gestion de politicas activas de empleo.

» Estudio sobre el mapa econdmico de las politicas activas de empleo.
* Informe de la vision y andlisis de la estrategia y procedimiento de las politicas
activas de empleo. Principales actores del SNE (instituciones laborales y agentes

sociales).

* Informe de evaluaciéon de las politicas activas de empleo. Informe global.
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